CAMARA MUNICIPAL DE

CRUZEIRO

GABINETE VEREADOR HIGMAR DA SILVA LOPES

Cruzeiro, 10 de setembro de 2025.

Requerimento de Informagoes

Assunto:

Excelentissimo Presidente, o Vereador que esta subscreve, no uso de suas
atribuicdes que lhe conferem os artigos 56 e seguintes do Regimento Interno, amparada
pelo inciso XXXIIl do art. 5° da CF, com fundamento no art. 138 do Regimento Interno
combinado com o artigo 7°, Xll da Lei Organica do Municipio, apresenta o presente
Requerimento de informagdes para encaminhamento ao Executivo Municipal, por

intermédio da Secretaria Municipal de Saude, na seguinte conformidade:

Considerando a ocorréncia, a exemplo do que também ocorre em diversas outras
municipalidades brasileiras, de elevado indice de absenteismo em relagdo ao néao
comparecimento de usuarios SUS aos compromissos agendados, sendo definido, no setor
saude, como a falha no atendimento ou o ndo atendimento do usuario nos servicos de
saude. E, ainda, o absenteismo de usuarios consiste no ato de ndo comparecer as
consultas e/ou aos procedimentos agendados, sem qualquer comunicagéo prévia ao local
de realizagdo, sendo atualmente um problema mundial no contexto da assisténcia a saude
publica em especial em razao do grande niumero de usuarios que aguardam atendimento,
bem como sua interferéncia na area econdémica, pois acarreta prejuizo a gestao do sistema.

Cite-se a guisa de exemplo a falta as consultas que contribuem para o crescimento

das filas de espera do atendimento, uma vez que ha retroalimentagao da fila pelos usuarios
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faltosos, com consequente diminuicdo do aproveitamento da oferta assistencial além de

diversas outras situacéoes, tais como:

a) Esquecimento do usuario;

b) Falha na comunicagao entre o servigco de saude e o usuario;

c) Rede de Atencdo a Saude (RAS) fragmentada e segmentada;

d) Melhora do quadro clinico do usuario;

e) Agendamento em horario de trabalho;

f) Falta de transporte para o deslocamento;

g) Nao liberagao do trabalho ou horario ndo compativel para o atendimento;
h) Nao ter com quem deixar as criangas ou pessoa doente;

i) Usuario doente no dia do atendimento agendado;

i) Nao possuir cadastro atualizado na UBS; e

k) Nao disponibilizar de recursos financeiros para custeio da alimentagao e/ou transporte
até o local da consulta/exame).

As consequéncias geralmente decorrentes desse tipo de absenteismo, séo:

a) O aumento da fila de espera e de demandas por urgéncia;
b) O desperdicio de recursos publicos;

c¢) A redugao da produtividade; e

d) A perda da eficiéncia da clinica e da gestao.

Para fazer frente a esta grave, rotineira e reiterada ocorréncia a adogédo de
estratégias preventivas por parte dos gestores da saude publica um melhor
supervisionamento para evitar o esquecimento referente ao agendamento e adogéo de
procedimentos analogos voltados a ndo ocorréncia de gastos por ociosidade de recursos e
reagendamentos e fazer com que o usuario ndo seja impelido a entrar novamente na fila de
espera prolongando desnecessariamente, o seu tratamento.

A pratica de agbes nesse sentido ja adotadas por outros municipios e Estados
brasileiros apontam para a utilizacdo de algumas estratégias a serem adotadas para evitar
0 absenteismo, quais sejam:

Melhoria da comunicagao com os usuarios;

Qualificacdo da fila de espera e respectivo monitoramento;

Melhoria do acesso dos usuarios, mediante a utilizacdo de protocolos de regulagao;

Definigao/reestruturacao dos fluxos de acesso aos servigos de saude e protocolos, com

qualificagao da referéncia e contrarreferéncia;

* Ampliacdo da oferta de consultas/exames, bem como monitoramento dos indicadores e
reprogramacgao permanente de ofertas com base nas necessidades de saude das
regioes;

e Ampliagao da frequéncia de visitas dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), visando
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0 acompanhamento desse profissional antes e pds-consulta;

e FEvitar-se agendamentos coincidentes em horarios e datas e agendamento automatico;
e Implementacdo do método Acesso Avangado para organizagao de agenda em unidades
de saude na Atencao Primaria & Saude que prega a maxima “Faca hoje o trabalho de

hoje!”;

e Utilizacao do Telessaude ou procedimento assemelhado (teleconsultoria,
teleinterconsulta, telediagnéstico, teleconsulta,telerregulagao assistencial), visando a
atencéo integral ao usuario para qualificar o atendimento;

e Adocao de sistemas de regulacdo do acesso integrados a Atengao Primaria e a Central
de Regulacgao;

Promocao da capacitacado continuada das equipes de saude;

Promocgao da educacido em saude.

Informatizagcéo das unidades de atendimento e a adogao de Prontuario Eletrénico (PE)
conforme recomendado pelo Ministério da Saude. A informatizagdo deve ser vista como
importante recurso a ser utilizado para auxiliar a gestao dos procedimentos agendados e
para a consequente otimizagao, controle e transparéncia dos investimentos publicos
utilizados.

Em razdo do exposto, pergunta-se:

Em ambito Municipal, o que esta ou sera feito objetiva e tecnicamente por
parte da Secretaria Municipal de Salude, no intuito de melhorar o sistema de
comunicagio entre os seus setores e os usuarios SUS exatamente para que
ndo haja maiores prejuizos aos proprios usuarios como aumento das filas,
tempo de espera e agendamentos perdidos?

Solicita-se apresentacao de informagées com o detalhamentos
necessario a correta compreensao dos fatos bem como eventuais pesquisas,
indicadores, planos, metas e/ou diretrizes relacionadas ao tema, para que haja

o correto e justo retorno dos esclarecimentos a quem de direito.

Justificativa:

Tomar conhecimento do que ja esta ou sera feito por parte da Secretaria de
Saude para que haja o combate e redugéo do indice de absenteismo dos usuarios
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SUS junto a rede publica municipal de saude em todos os seus segmentos,
condigéo essencial para que nao haja desperdicios de recursos financeiros, mao de
obra qualificada, tempo, agendamento, reinser¢cao do usuario no sistema, aumento
da demanda reprimida, filas de espera, etc.

HIGMAR LOPES
VEREADOR
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