Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

OFICIO — N° 602/SMAJ/2025

Referéncia: Requerimento de Informagdes n° 175/2025

Senhor Presidente:

Sirvo-me do presente para, em atendimento aos
preceitos da Lei Organica Municipal, encaminhar resposta da Secretaria Municipal
de Saude, do Requerimento de Informagdes n° 175/2025, de autoria do vereador

Higmar da Silva Lopes, referente a taxa de absenteismo na area da saude.

Sem mais para o momento, reitero votos de elevada

estima e consideragao.

Cruzeiro, 14 de outubro de 2025

-

JOSE KLEBER LVEIRA JUNIOR

&EF ITO MUNICIPAL

Ao

Excelentissimo Senhor

Paulo Filipe Silva Almeida

DD. Presidente da Camara Municipal de
Cruzeiro- Estado de Sao Paulo
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490, 11 da Lei 14.063/2020.




FREVFITUNR OF

Memorando n® 852/2025/SEMUS

Cruzeiro, 13 de outubro de 2025,

GABINETE DA SECRETARIA
Assunto: Requerimento de Informagie n= 17572025
Referéncia: Profovelo Eleirdnicn n” 1a283 72005

Hustrissimo Senhor,

En atencdo ao requerimento de informacoes n® 17572025, de autona
der vereador Higmar da Silva Lopes, tem o presente a finalidade de expor e

informar O GQUE Segue.

Erm atengac ao requerimento encaminhado por esta respeitavel Casa
Legisiativa, que solicita informactes a respeito das medidas adotadas pela
Qecretaria Municipal de Saude visando de melhorar o sisterna de
COMUILCACAD entre 0§ s0us selores e os usuarios do SUS e mdices de

ahsenteismo, informamos ¢ que segue

No dia 30 de setembro de 2025, durante a apresentagao dos dados da
Prestacao de Contas do 2 Quadrimestre de 2025, realizada na Camara
Municipal de Cruzeiro, a Secretaria Municipal de Satde explanou sobre os
indices de absenteismo, tanto em consultas nas Unidades de Saade,

guanto nas consultas médicas com as especialidades e tambem em exames.

Ressalto  amda  gque,  esta Secretaria vermn desenvolvendo «
aprimorando continuamente os fluxes de informages, o fim de reduey
nrejuizes operacionais, como o aumento das hlas, o tempo de espera e a

perda de agendamentos

Entre as principals medidas adotadas, destacam s

Endereco: Av Wnas Herals, 500 — B Retiro da Mantigueira, Truzeirg/SP, 12 712-010
Email: secsaude@oruzeiro sp.gov.br
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. ;Xgﬁz::'% cramenta doy sintemas informatzados, com fortalectmento do
o do prontuane eletronico e-8US, garantindo maior agihdade e
segurangs das informaches

o Pdocagao permenente das o equipes de oreeepgao oo Apoio
achimirusiratve, voltada ao aprimoraments da comunicacds com os
vsiarios o ao gcoolhimonto bumanizacdo;

v Padronacan dos fuxos doeoapondamento de consultas e exames,
visaricdo a reducho dos desepcontros de informacao o do absenteismao;

«  Forialeamento  da o comumcacio  interna  entre coordenagdes,

unidades e setores admnisirativos,

Ressaiamos ainda que em todos os serviges de sade, as equipes

15

realipian onentagoes diariag aos pacientes e familiares sobre a imporancia
de eamparecer as consultas ¢ exames agendados, uma ver que as {altas
aoarrelam projuizos  a o continuidade  do cuidada e comprometem o

funconamento do sistema pubheo de satde,

Tais acoes refletem o compromisso da Secretara Marmaoipal de Satde em
caranur am atemnbmento msis eholente, banamzedo o reschuinvg @

popudagio de Uruzenro,

Noopras, 60 enseio de ter sanado wodas as dusvidas, colocams nos

CHRPOTIHVEES PDUATR MALoTes esClarecnentos, se necessario.

ATENCISAImenie.
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ANA IKES COSTA ‘f.}A SILVA
Scoretaria Municipni d?* Satide

SLS-CRUZEIRG ?ﬁi*

Ao Ilustrissimo Senhor
Dr. Didgenes Gori Santiago
Secretario de Assuntos Juridicos

Endereqo: Av. Minas Gerals, 500 - 1 Retiro da Mantgueira, Cruzeiro/SP, 12.712.010
Email: secsavde@cruzeiro sp.gov. br
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