Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

i

OFICIO — N° 603/SMAJ/2025

Referéncia: Requerimento de Informagdes n° 186/2025

Senhor Presidente:

Sirvo-me do presente para, em atendimento aos
preceitos da Lei Organica Municipal, encaminhar resposta do SAAE, do
Requerimento de Informagdes n° 186/2025, de autoria do vereador Carlos Eduardo
Avelar de Barros, referente a informacgdes detalhadas a respeito da cobranga

denominada “reaviso de debito” pela Autarquia Municipal SAAE.

Sem mais para o0 momento, reitero votos de elevada

estima e consideracao.

Cruze'\ro. 16 de outubro de 2025

JOSE KLEB MA 'SILVEIRA JUNIOR
PREFEIT NICIPAL

Ao

Excelentissimo Senhor

Paulo Filipe Silva Almeida

DD. Presidente da Camara Municipal de
Cruzeiro- Estado de Sao Paulo
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Procuradoria Juridica

DECRETO N° 24, DE 6 DE ABRIL DE 2013.

Dispbe sobre aprovagio do Regglamento Geral do
SAAE ~ Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de

Cruzeiro e da outras providéncias, na forma que
menciona.”

Ana Karin Dias de Almeida Andrade, Prefeita Municipal de

Cruzeiro, Estado de 580 Paulo, no uso de suas atribuicdes legais e de
acordo com a Lei n® 1.277, de 27 de outubro de 1.977;

DECRETA:

Capitulo I: Do objetivo

Artigo 1° - Fica aprovado 0 regutamento geral do SAAE — Servigo
Autonomo de Agua e Esgoto, Autarquia Municipal criada conforme a Lei n® 1277
de 27/10/1977, estabelecida a Av. Nesralla Rubez, 519 - Centro - Cruzeiro, inscrita
o CNPJIMF n° 48.971.139/0001-09, que detém com exclusividade a
administracio dos servigos de agua e esgoto no Municipio de Cruzeiro:

§ 1° - O presente Regulamento Geral destina-se a definic € disciptinar o8
critérios a serem aplicados aos servicos de agua e de esgoto sanitario,
administrado pelo SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto.

§ 2° - Os gervicos de agua & @sgoto serao classificados, concedidos,
retirados e tarifados de acordo com as prescrigbes deste Regulamento Geral.

§ 3° — O SAAE - Serigo Autonomo de Agua e Esgoto, tera como
responsabilidade 0 investimento na infraestrutura de captagao, tratamento,
reservacao e distribuigdo de agua, bem como a coleta, afastamento e tratamento
de esgotos no Municipio de Cruzeiro; e a aplicagao das penalidades previstas nos
artigos deste Regulamento Geral. Fiscalizar € denunciar as autoridades
competentes as fraudes e violagbes junto ac sistema de abastecimento de agua ©
esgotos tambem as agressdes ao0s mananciais que abastecem 0 municipio de
Cruzeiro — SP.
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§ 4° - O SAAE — Servigo Autonémo de Agua e Esgoto, também tera como
responsabilidade a realizagdo de estudos, projetos, obtengao de parceriasg, linhas
de financiamento e execugao direta ou mediante contrato ou convénio com
organizacgbes especializadas em Engenharia Sanitaria € drgdos e instituicdes
oficiais vinculadas aos Governocs Federal e Estadual objetivando a ampliagao,
reforma ou remodelagdo de estrutiuras existentes em proprios publicos municipais
para fins de melhoria do sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto
sanitario.

Capitulo li: Das definigbes tarifaricas
Esgoto:

Artigo 2°. — A tarifa de coleta e afastamento de esgotos sanitarios, cobrada
pelo SAAE ~ Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto sera de 70% {setenta por
cento) do valor das tarifas relativas ao fornecimento de agua potavel tratada em
fungao da faixa de consumo.

§ 1°- Apos o inicio das operagbes das ETE's - ESTACOES DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS, a tarifa de coleta, afastamento e tratamento de
esgotos sanitarios cobrada pelo SAAE -~ Servigo Auténomo de Agua e Esgoto,
sera de 100% (cem por cento) do valor das tarifas relativas &0 fornecimento de
agua potavel tratada.

Agua:

Artigo 3°. - O fornecimento de agua potavel tratada feito pelo SAAE -
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto sera cobrado, mensaimente pof m3 (metro
chbice), de acordo com as categorias, faixas e valores (Anexo 1) conforme
discriminados a seguif:

§ 1°. — Serao considerados “prédios residenciais populares’, agueles de uso
exclusivo para moradia, e que, mediante avaliagao pela diretoria administrativa do
SAAE, atendam os seguintes requisitos:

I Ser morador de habitagao poputar com area Gtil construida de
até 70 m2 (setenta meiros quadrados);

Autenticar documento em https: i
_ A ps://cruzeiro.camarasem ici
com papel.com.br/
0 identificador 310032003600390034003A005000, Documentogssinado d?guiiglnrggr?taed;nfo
4°, 11 da Lei 14.063/2020. meart




Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sdo Paulo

Precuradoria Juridica '

I Ter renda per capita maxima de até 1/3 (um terco) do salario
minimo vigente, a renda per capita deve Ser calculada
considerando toda a renda da familia, incluindo as
aposentadorias, dividido pelo numero de pessoas que vivem
na casa,

i, Estar participando de aigum programa seocial do governo
municipal, estadual ou federal;

V. O usuario deve fazer o seu cadastramento no SAAE, jevando
todos os documentos que comprovem as exigéncias
solicitadas para O seu enquadramento na categoria social,
sendo que haverd ainda a avaliagdo social com visita para
analise das informagbes fornecidas.

V. A partir do seu cadastramento o SAAE tera 15 dias (quinze)
para seu deferimento ou indeferimento,

Vi, O tempo maximo de cadastramento nessa categoria sera de
12 (doze) meses; ao fim deste 0 usuario sera descadastrado
automaticamente, voltando, desta maneira, 3 categoria
“residencial nomal’. O usuario s6 podera ser recadastrado
novamente caso seja enquadrado no item Xl deste mesmo
paragrafo, ou ainda ap6s 12 (doze) meses fora do programa €
novamente configurar as situagtes previstas nos itens t, H e
;

Vvil. Para se cadastrar, O usuario devera estar em dia com 08
pagamentos a0 SAAE., Caso nac esteja, o mesmo devera
efetuar acordo para pagamento dos débitos;

Vill. Os usudrios que em suas ligagtes forem detectados fraudes
de gualquer natureza, perderdo © cadastramento nesta tarifa;
além de sofrerem as sangbes previstas nas normas da
autarquia;

XIX. O usuario que estiver cadastrado com a tarifa residencial
social, mas ficar inadimpiente  por 02 f(duas) contas
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ro

consecutivas ou 01{uma) por mais de 04 (quatro) mases seré
automaticamente desabilitado da tarifa residencial social;

X. O usuario fara seu cadastramento, preenchendo e assinando
um formulario especifico e ainda, anexando copias do
documento de comprovagio de renda (hollerite), tanto seu
quanto de seus familiares; do comprovante de area utii do
imével (IPTU do exercicio) e, de consumo de energia elétrica
(conta de energia atual);
Xl. O mesmo usuario ndo pode solicitar a tarifa residencial social
para mais de uma econhomia,
Xli. A tarifa residencial social sera aplicada para CONSUMOS
mensais e correspondera a 50% da tarifa normal.
o Xii.  Pianitha R
[ identificacdo , ;3
item | “Requisitos | Especificacio Resumo do felatbrio do CRAS |
lA renda familiar maxima é de até 3 {trés)
larios minimos? : . *
Renda ;sa e - ] Sifuacéo Renda familiar |
P4 " A soma dos ultimos salgrios  dos |
; familiar | desempregadaos € igual ou menor gue 3 (lrés) econbmica de R$ l
salarios mininos? _
A habitag8o tem drea util igual ou menor a 70
L Situagao ; :
2 Habitagio | E consumidor de energia eléirica monofasica habitacional Fu,;f‘;ﬁ com ;’;5
_com consumo de até 170 kW7
[N R — _| A habitago tem mais de uma aconomia? L g i
Normal :
3 Contas do O ysudrio esta adimplente com a campanhia? Situag#o atual D ;
SAAE . i
Débitos E?J ;
R Apresentou os camprovantes ds tenda do | SN
| USUA(IO & Seus familiares? A fammilia & i
Apresentou comprovante de area il do Composigao i
4 Dogumentos | oya) {IPTU do axercicio)? ] familiar compo;t:?:éoﬁ 3
TApresentou comprovante de consumo de T
energia elétrica atual? B e
Elaborado por. Diretoria Administrativa Diretoria Geral !
|
e g i , i
[ Data: Data: Data: ff .
A !
H 7
f
’
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Salario minimo: R$ Trés salarios minimos: R$

XIV. A Diretoria do SAAE podera excepcionalizar o cumprimento
dos critérios acima nos Casos de calamidade publica ou
durante situagdes de emergéncia reconhecidas oficialmente.

§ 2°. — Serao considerados “Prédios de Instituicbes Assisténcias”, aqueles
de uso exclusivo para esias instituicbes; desde que as mesmas sejam
comprovadas.

§ 3° — Serdo considerados “Prédios de Entidades Religiosas” aqueles
usados para templos, casas paroguiais e gaipbes anexos aos templos, que
tenham uso exclusivo para atender as necessidades da entidade; desde que as
mesmas sejam comprovadas.

§ 4°. — Serdo considerados “Prédios Residenciais Normais”, aqueles de usQ
exclusivo para a moradia.

§ 5°. - Serédo considerados "Prédios Comerciais”, agueles de uso exclusivo
para 0 comercio ou de uso misto (comércio e moradia) e que nao tenham entradas
e uso de aguas independentes. Nestes doig casos 08 imoveis serdo considerados
prédios comerciais. Os prédios em construcao com mais de um pavimento €
multifamiliar, sé serao considerados residenciais apos o término da construgao.

§ 6°. — Seréo considerados “Prédios Publicos’, aqueles de uso exclusivo de
uso da administragao municipal, estadual ou federal.

§ 7°. — Serao considerados “Prédios industriais”, aqueles em que 0S5
imoveis sao utilizados com atividades industriais em geral, bem como 08 iméveis
considerados de uso misto, induistria @ comércio e que ndo tenham entradas e uso
de aguas independentes. Nestes dois casos, 08 imdveis serdo considerados
prédio industrial.

§ 8° - No caso de uma ligagao abastecer varios imoveis, casas e prédios
residencias ou comerciais, 0 usuario podera solicitar que a cobranga seja feita por
economia, 0 SAAE faz uma vistoria no local e determina se a solicitagéo procede
ol Nao.

§ 9°. — O usuario somente podera utilizar-se da agua para O ugo © fim
especificado no pedido feito ao SAAE.
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§ 10°. - A alteragao da categoria do imével ou do nimero de economias ou
a demolicdo do imovel devera ser comunicada imediatamente ao SAAE, para
atualizagéo do respectivo cadastro.

Paragrafo Unico ~ Ao exclusivo critério do SAAE podera ser cetebrado
com grandes consumidores “contrato especial de formecimento de agua e coieta
de esgoto’, mediante tarifas e condigbes especiais. 530 considerados grandes
consumidores, agueles que ultrapassarem 500m*{quinhentos metros cubicos) por
economia, conforme Lei Federal n°® 11.445/07.

CAPITULO Iii: Das fontes proprias de agua

Artigo 4°. — Casc ¢ usuario possua fonte propria de agua, & mesma sera
regulamentada conforme a descrigac abaixo:

. § 1°. — Onde estiver implantado o sistema de redes de esgoto e, Caso @
usuario faga uso desta rede, sera devida a cobranga das tarifas de coleta de
esgoto sanitario da forma abaixo regulamentada:

i Sera instalado um hidrometro na fonte prépria de agua do
usudrio, para que se possa mediy a emissio de esgotc
sanitario. O usuaric podera optar por instalar um medidor de
esgoto a suas expensas, tal procedimento, devera ter projeto
instatacao aprovados pelc SAAE e a cobranga da coleta do
esgoto sanitario dar-se-4 conforme valores contidos no Artigo
2¢ deste regulamento.

§ 2°. ~ De acordo com a Lei Federal n® 11.445 de 05 de Janeiro de 2007,
artigo 45, § 20, a instatagao hidraulica predial que estiver ligada & rede puhblica de
abastecimento de agua, nao poders ser também alimeniada por outras fontes:

l. O usudrio devera optar, num prazo maximo de 06 (trés)
meses, a contar da data da publicacao supracitada, por qual
dos dois sistemas 0 mesmo fara uso. O SAAE nao se
responsabilizara pelas informagoes nao prestadas dentro do
prazo legal estabelecido acima;

il E vedado o wuso simultaneo dos dois sistgmas de
abastecimento de agua,
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. Caso o usuario ngo faga opgéc no prazo determinado no item
acima, o mesmo tera 0 abastecimento publico de agua
suprimido pelo SAAE e nao sera isentado do pagamento de
consumos anteriores a supresséo, bem comao, de pagamentos
passados e futuros de utilizagdo da rede publica de esgoto,
conforme “paragrafo 1°, item I” deste artigo;

V. Caso o usudrio faca opc¢do por utilizar © sistera proprio de
abastecimento, 0 MESMO devera cumprir as legisiagbes
federais, estaduais e municipais, bem como, a “Portaria 5187
do Ministério da Saude ou outra que vier a substitui-1a;

CAPITULO IV: Dos despejos

Artigo 5°. ~ Onde houver sistema publico de esgoto em condigbes de
atendimento, os efluentes de qualquer fonte poluidora deverao ser nele langados.

L. Caso haja sistema ptiblico de esgoto e o usuaric nao fizer uso
do mesmo, a tarifa de coleta de esgoto sera devida. Neste
casc o usuario devera comparecer ao SAAE para solicitar a
ligagao a rede coletora de esgoto;

i1 O SAAE pode exigir pré-tratamento dos esgotos nac

industriais com caracteristicas fisico-quimicas distintas do
esgoto sanitario, para recebé-los em seu sistema;

. Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos, de
abastecimento de veiculos, ou similares, nos quais seja feita
lavagem, abastecimentc  0u lubrificacéo, dever&o
obrigatoriamente passar poi caixa retentora de areia e graxa,
aprovadas pelo 6rgéo competente.

IV. Serao de responsabilidade do usuario, as obras e instalagbes
necessarias ao esgotamento dos prédios situados abaixo do
nivel da via publica, e agueles que nao puderem ser
esgotados pela rede do SAAE em virtude das limitagdes
impostas pelas suas normas de construcao.
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CAPITULO V: Dos hidrometros

Artigo 6°. — Todo ramal predial de agua sera provido de um hidrémetro,
cuja capacidade de vazao e tipo sera estabelecida, por critério técnico, pelo SAAE
apos vistoria técnica.

§ 1° — A aquisigao do hidrémetro, quando da solicitagao de ligagio de
agua, sera feita as expensas do usuario diretamente no Setor de Atendimento do
SAAE.

§ 2°. ~ O hidrémetro de um imovel & intransferivel.

§ 3°.— O hidrometro sera forecido exclusivamente pelo SAAE, dentro das
caracteres-risticas técnicas homologadas.

§ 4°.~ Os hidrometros serdo de responsabilidade do SAAE quanto a
manutengao, con-servagao ou substituigio, sem Gnus para o usuario; deverao ser
observados os seguintes re-guisitos:

A - O SAAE substituira o hidrémetro de um imével sempre que,
devido a critérios técnicos, achar necessario.
L. Os critérios técnicos a serem adotados pelo SAAE dizem
respeito 4 hidrometros inoperantes, falta de visualizagdo dos
visores de leitura e tempo de vida Otil destes.

B - Caso 0 usuario nao concorde com a substituigao, o SAAE podera
adotar as seguintes providéncias:

i, O SAAE pode oplar por aplicar muita, por dia de impedimento.
O total mensal desta multa ndo pode ultrapassar 0 valor de 1/2
salario minimo vigente. Portanto, a multa sera de 1/30 (um
trinta avos) do valor de 1/2 salario minimo vigente, por dia de
impedimento;

H. Quando houver autorizagao do usudrio para a substituicao do
hidrémetro a multa cessara entao, serdo apurados os dias de
impedimentos € © resultado desta apuragao cobrado em conta
futura.
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§ 5° -~ O local de instalacdo devera obedecer as normas técnicas
fornecidas pelo SAAE. E vedada a execugdo de qualguer tipo de instalagio ou
construcao posterior a concessao do servigo que venha dificultar 0 acesso ou
leitura do hidrometro.

§ 6°. — Somente O SAAE ou seus agentes autorizados poderdo instalar
substituir ou remover hidrémetros, pem como fazer modificagcbes em seusS locais
de instalagao.

§ 7°. — O SAAE podera executar ligagbes de agua e esgoto ou instalacdo
de hidrdometros sem a prévia solicitagio do usuario, sempre que os prédios a
serem atendidos estejam situados em areas abrangidas pelo programa de
expansio de seus servigos, ou naquelas i4 dotadas de redes, onde por faita da
referida solicitagao, tenham deixados de serem executados.

CAPITULO Vi: Das relagbes dos servicos e seus regulamentos

Artigo 7°. - Os servigos prestados pelo SAAE aos usuarios serdo cobrados
previamente, sempre que possivel; ou através da conta de agua e esgoto. Pedidos
de servigos requisitados e nao pagos até 30 {trinta) dias, serdo automaticamente
cancelados; este serd cobrado, de acordo com as consideragbes e os valores
assim determinados.

§1° - Alteragao cadastral,

R O pedido de alteragao cadastral devera ser feito pelo
proprietarno, seu procurador (mediante comprovagao legal).
inventariante diretamente no setor de Atendimento. Somente
serfio atendidos pedidos com documentagac completa; ou
seja, copias do CPF, do RG do proprietario e do procurador
(quando houver), do IPTU, e, nos casos de imavel rural, do
INCRA,

it Sic consideradas alteragtes cadastrais, as alteragbes de
nome do proprietario, de titularidade, de categoria, de
endereco de entrega e de logradouro e/ou numerc do imodvel;

. O SAAE terd um prazo maximo de 10 (dez) dias par axecutar

o servigo e ndo havera cobranga.
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§ 2° - Calibragao de hidrémetro,

I O pedido de calibragao de hidrometro poderd ser feito
diretamente pelo usuério no setor de atendimento ao publico.

1. O SAAE somente fara esse servigo, se, a0 seu criterio, achar
necessario. Caso contrario, serd feita a substituicdo do
hidrémetro, sem qualquer énus para o USLSTio;

i, Nos casos de pedido de calibragdo de hidrometro pelo
usuario, caso seja constatado um defeito no hidrometro, o
SAAE ndo cobrara pelo servigo, e acertara a dltima conta,
devolvendo ao usudrio a diferenca apuraga. Caso nao seja
encontrado nenhum problema, sera cobrado apenas o servigo
através da conta de agua esgoto;

V. Para o calculo da conta, sera considerado a média de
consumo do imovel,

V. O servico de calibragao de hidrémetro sera cobrado de acordo
com os valores determinados no “Anexo I’ — Definigdo das
tarifas de agua ¢ esgoto e dos servigos prestados pelo SAAE,

Vi. O SAAE tera um prazo maximo de 07(sete) dias para executa-
lo.

§ 3° - Carro tanque;

L O pedido de fornecimento de carro tanque podera ser feito
pelo usuario, através do telefone 0800 771 5095, diretamente
no setor de atendimento ao publico ou ainda, via intemet.

H. O percurso maximo a ser percorrido pelo carro tangue, dentro
do municipioc de Cruzeiro, sera de 50 km {cinguenta
quildmetros — ida e volta) tendo como ponto de partida a Caixa
D'Agua, Rua Independéncia 612.

ity
k]
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. O acesso ao local de descarga é de inteira responsabilidade
do usuério; caso nao seja possivel descarregar, 05 valores
cobrados nao serdo ressarcidos;

V. Nos casos de abastecimento de caixas d’ dgua em residéncias
ou prédios, O SAAE nao se responsabilizara por eventuais
danos materiais gque possam vir a ocorrer;

V. Quando houver falta d’ agua por falha no sistema do SAAE, a
mesma devera tomar as providéncias necessarias para a
regularizagao do abastecimento. Neste ¢aso, 08 uysuarios que
forem abastecidos pelc cafro tanque Nao pagarac por esse
servico. AS demais  solicitagbes serdo  cobradas
antecipamente, através de guia de recolhimento ou via conta,
de acordo com os valores determinados no “‘Anexc | -
Definigdo das tarifas de 4gua e esgoto € dos servigos
prestados pelo SAAE".

Vvl O SAAE tera um prazo maximo de 24 {vinie e guatro} horas
para executa-io.

§ 4° - Desligamento do ramal de agua,

L Q pedido de desligamento de ramal de agua podera ser
provisdrio ou definitivo e devera ser feitc pelo usuario ou por
pessoa por ele autorizada, diretamente no setor de
atendimento ao pablico;

it. Os desligamentos provisorios serao executados nos proprios
cavaletes € o tempo maximo permitido para destigamento
provisoric sera de 12 (doze) meses, a contar da data do
pedido; findo este prazo, a ligacdo sera automaticamente
suptimida. Para o pedido de desligamento provisorio e
necessario que as contas estejam em dia para que O semvigo
seja executado e este servigo sera cobrado de acordo com 08
valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto

{

/

o dos Servigos Prestados pelo SAAE",
L

i
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. O SAAE terd um prazo maximo de 10 {dez) dias para executar
o destigamento;

V. O pedido de desligamento definitivo podera ser executado na
calgada, ou na rua dependendo do que for mais conveniente
para 0 SAAE. E necessario que as contas estejam em dia para
que O servigo seja executado ¢ este sera cobrado de acordo
comn os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e

Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE™

V. O SAAE terd um prazo maximo de 10 {dez) dias para executar
o destigamento definitive;

Vvl. O desligamento podera ainda se dar pela falta de pagamento
de duas ou de apenas uma conta vencida por um periodo
superior a 60 {sessenta) conforme Lei Municipal n°. 3438 de
10 de jutho de 2001 também pelo descrito no artigo 40 da Lei
Federal n°. 11.445 de 05/01 12007, nas seguintes hipoteses:

1. Situagbes de emergéncia que atinjam a seguranca de
pessoas e bens;

9. Necessidade de efetuar reparos, modificagtes ou melhorias
de qualquer natureza nos sistemas;

3. Negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo
de leitura de agua consumida, apds ter previamente notificado
a respeito;

4. Manipulagao indevida de qualquer tubulagao, medidor ou
outra instalagio do prestador, por parte do usuario; e

5 Inadimpléncia do usuario do servigo de abastecimento de
agua, no pagamento das tarifas, apos ter sido formaimente
notificado.

VIl. O SAAE podera arbitrar o consumo de agua, caso néo consiga
obter a leitura do consumo medido pelo hidrOmetro por um
periodo de 03 (trés) meses consecutivos. O SAAE podera
optar ainda pela supressdo da ligagao, até qug se tenha
acesso ao hidrémetro para verificago da leitura.

'CJL{
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O usuario deverd providenciar uma maneira para gue possa
ser feita uma leitura periodica ou por informagdes do propric
usuario, por telefone ou por e-mail, dentro do periodo de
leitura. Neste caso, serao permitidas no maximo 06 (seis)
leituras consecutivas informadas pelo usudrio, devendo assim,
a proxima leitura nesse periodo ser feita peloc SAAE ou
propiciar o acesso do leiturista ao hidrémetro através da
mudanca do local do cavelete e ou da instalagao de um visor
para leitura;

Vill. O SAAE executara vistorias na ligagho de agua sempre que
achar necessario; caso seja constatado alguma iregularidade
sera lavrado um “Auto de infragdo” e o Caso sera tratado de
acordo com a “Norma para pase de calculo de ressarcimento
nas ligagoes clandestinas”. Pelo rompimento do lacre, o
usuarioc pagara novo lacre de acordo com 0S8 valores
determinados no “Anexo | - Definigao das tarifas de agua e
esgoto e dos servigos prestados pelo SAAE”. Sempre que
houver abertura do “Auto de infragao”, o usuario pagara ainda
uma multa de meio salario minimo vigente na epoca e, em
razéo disso 0 SAAE podera fazer a supressdo do fornecimento
na calgada ou na fua, dependendo do que for mais
conveniente para © SAAE. sem prejuizo da cobranga dos
débitos anteriores;

XiX. O usudrio que fiver sua agua suprimida devera dar entrada em
um novo pedido de padronizagéo da ligagao do ramal de agua
¢ este pedido seguira as normas astabelecidas no presente
regulamento;

§ 5° - Constatagao de vazamento pelo usuario,

f. Caso O usuaric encontre algum vazamento apos o hidrometro,
o mesmo devera notificar o SAAE, que devera comprovar sua
existencia, apos esse
fato o usuério deverad providenciar imediatamente o conserto
do mesmo, as suas expensas, caso ndo o faga, nao podera
pleitear o desconto na conta de agua junto ao SAAE;

H. Se houver a constatagao do vazamento, sera anajisada a
conta do més em que ocorred 0 problema. O Crit rio para

ol
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correcao da conta apos a andlise sera a média de consumo
dos 03 {tres) Gltimos meses anteriores ac vazamento,

. A informagao apresentada sera de inteira responsabilidade do
usuario. Se for constatada alguma divergéncia pelo SAAE,
sera cobrado o consumo integral retroagido;

v, Apos deferimento do desconto por motivo de vazamento, 0
usudrio somente podera solicitar novo desconto pelo mesmo
motivo apos 06 (seis) meses da ocorréncia do mesmo.

§6°- Hidroémetro violado, quebrado ou desaparecido;

i Se houver urm dos casos acima citados, 0 SAAE podera fazer
a suspensao do fornecimento de agua.

H. Se o hidrdmetro for violado, quebrado ou desaparecer;, 0
SAAE lavrara um “Auto de infragéc” e o Caso sera tratado
como “Ressarcimento das ligagOes clandestinas”. Além disso,
o hidrémetro violado ou quebrado sera retirado € 0o SAAE
instalara um novo. Neste caso sera cobrada a taxa de corte
por violaggo ou dano ao hidrdbmetro, ou ligagao clandestina
{by-pass), tambem sera cobrada uma {arifa de religagdo e 0
hidcometro  novo, conforme oS valores determinados no
“Anexo | — Tarifas de agua e esgoto e dos servigos prestados”.

ih. O SAAE tera um prazo maximo de Q07 (sete) dias para
executar as atividades acima descritas.

§ 7° - Ligagio de ramal de agua,

1. O pedido de ligagao de ramal de agua devera ser feito pelo
usuario ou seu procurador {mediante comprovagao legal),
diretamenta no setor de atendimento ao publico do SAAE.
Somente serdo atendidos pedidos com documentagao
completa; ou seja, copias do CPF, do RG do proprietario,
procurador, ou inventariante (quando houver) escritura ou
Contrato de compra e venda do imdvel, Contrato de Locagao
em vigéncia com declaragiio de autorizagdo do proprietario
com firma reconhecida, Alvara de namero da Prefeitura.

H. Serao permitidas ligagdes de ramais de agua apenas no
diametro de 3 | 4" para a categora sidencial e
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comercial. Apoés analise de solicitagio de projeto nas
categorias comercial {condominios, edificios, etc.) e categorna
industrial, poderao ser realizadas ligagbes de diametros
maiores. Nestes casos, sera necessario uma solicitagao por
escrito dirigida a diretoria para analise e posterior aprovagao
do mesmao;

i Os reservatorios de prédios, casas e outros, deveraoc sef
dimensionados de acordo com as normas da ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas), sem prejuizo das
disposigdes municipais em vigor. A capacidade minima do
reservatério devera atender a demanda por 24 {vinte e quatro)
horas. Os prédios com mais de trés pavimentos ou que
possuam reservatorios com diferenga de nivel acima de 10
(dez) metios em relacio a rede distribuidora, deverao possuir

reservatorio subterrdneo € instatagao elevatoria conjugada.

Iv. Nos valores especificados para as ligagbes e ramal de agua,
estio inclusos 0s custos dos materiais e de mao-de-obra
assim como o hidrodmetro;

V. No ato do pedido de ligagao, o SAAE fornecera um folhelo
explicativo sobre a montagem do cavalete e a construgdo do
abtigoe.

O kit cavalete podera ser adquirido em lojas do ramo
autorizadas. A construgao do abrigo e a instalagio do cavalete
serao de responsabilidade do usuario;

Vl. O tubo de entrada devera permanecer descaberto e protegido
até a execucio da ligagao;

Vil. O nimero de identificacao do imovet devera estar afixado em
locat vistvel;

Vili. Apo6s a construgdo do abrigo, a instalagao do cavalete e ainda,
o atendimento das instrugoes contidas nos itens “4, 1, I, IV, V
e VI" deste mesmo paragrafo, © usudrio devera comunicar 0
SAAE para solicitar vistoria do servigo. Somente apds a
aprovagio atraves da vistoria, a ligago sera liberada para
execucao,
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(X. Caso nao sejam atendidas gquaisquer das instrucdes contidas
nos itens “L 1L Ui IV, V¥, Vie VI deste mesmo paragrafo, a
ligagao sera recusada e o usuario recebera as instrugdes para
reparar as falhas. Apos o término dos reparos, O mesmo
deverd comunicar novamente o SAAE para solicitar nova
vistoria;

X. A cada novo pedido de vistoria, sera cobrado o servigo de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados”;

Xl O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para
executar o sefvigo,

¥ii. Em caso de rompimento do pavimento asfaltico, para a
execucao do ramal domiciliar de agua sera conbrado ©s
valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Servicos Prestados”;

Xiil. O SAAE ferd um prazo maximo de 15 (quinze) dias para
executar esse Servigo,

XIV. Em caso de rompimento da calcada, para execugao do ramal
domiciliar de agua, sera cobrado os valores determinados no
‘Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos
Prestados”’,

XV. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para
executar esse Servigo

XVl. O usuario podera optar por ligagdo nova com cavalete
multiplo, mas, neste caso, além da documentagao solicitada
no ftem 1, devera apresentar tambeém autorizacac do
proprietario para que seja executada a ligagBo no cavalete
existente. A vistoria do abrigo ocorrera 15 (quinze) dias apés a

execucdo da ligagdo € O abrigo devera estar construido de
acordo com o folheto explicativo que sera entregde no ato da
solicitagéo da figacao.
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A ndo construcio do abrigo no prazo determinado podera
scarretar em cobranga de multa mensal. A multa sera de um
tergo do valor de meio salario minimo vigente, por més.

XVil. © valor do servigo e ligagao de ramal de dgua sera cobrado de
qcordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e das Taxas dos Servigos Prestados’;

XVill. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para
executar esse servico;

XiX. A ligagao que nao for solicitada a vistoria num periodo de ate
06 (seis) meses serao automaticamente extintas, sem 2a
devolucio de qualquer valor pago ao SAAE.

§ 8° - Ligagao provisoria de ramal de agua em eventos;

i O pedido de ligagdo provisoria de agua em eventos devera sef
feito pelo interessado diretamente no setor de atendimento ao
publico;

i O SAAE atendera aos pedidos de ligagao. provisoria de aguae
esgoto em eventos, COMO. circos, rodeios, festas, parques de
diversdes, eic.;

Hi. O interessado devera apresentar ao SAAE o alvara de
funcionamento liberado pela Prefeitura Municipal,

V. O servigo de ligagdo provisbrio de agua em eventos sera
cobrado de acordo com s valores determinados no “Anexo i -
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados”, através
de guia de recothimento;

V. O SAAE tera um prazo maximo de 07 (sete) dias para
executa-lo.

§ 9° - Mudanca de cavalete;
i O pedido de mudanga de cavalete, deslocamento, fécuo,

avango, giro, levantamento e rebaixamento deverao ser feito
pelo usuaric ou pelo seu procura
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legal) diretamente no setor de atendimento e seguira todos 08
principios de uma ligacao de ramal de agua;

1. O SAAE, para methorar 0 servico de leitura, pode solicitar a
mudanga do cavalete para local de facil acesso e visualizagdo
para a leitura, a seu critério;

it Os servigos de mudanca de cavalete, de todos os tipos, serdo
cobrados de acordo com os valores assim determinados no
“Anexo | ~ Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados
pelo SAAE",

IV. O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar
este servigo;

V. A figagao que nao for solicitada a vistoria num periodo de até
06 (seis) meses serao aytomaticamente extintas, sem a
devolugao de qualquer valor pago ao SAAE.

§ 10° - Vazamento no cavalete;

i O pedido de vazamento no cavalete devera ser feito pelo
usuario diretamento no setor de atendimento ao publico ou
stravés do telefone 0800 771 5005 ou via internet;

L O servico de vazamento no cavelete quebrado sera cobrado
de acordo com o valor assim determinado no “Anexc i —
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo
SAAE";

Hi. O SAAE tera um prazo maxino de 24 (vinte e quatro} horas
para executa-lo.

§ 11° - Religagho do ramal de agua;

1. O pedido de religagao do ramal de agua devera ser feito pelo
usuario diretamente no setor de atendimento;

L. A religagdo de agua tem arigem de um deslj amento,
suspensdo (quando uma hostla é colocada no fano para
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tampar o relégio), suspensio especial (executado na caigada
ou Na rua) OU Supressao (quando se coloca um supressor
dentro do cano do reldgio);

Hi. O pedido de religagao do ramal de agua pelos motivos acima
mencionados, s6 sera aceito apos o usuario ter saldado todos
os débitos pendentes. Quando o pedido de religacao for feito
diretamente no setor de atendimento e o tempo de corte for
igual ou superior a 15 (quinze} dias, sera feita uma vistoria na

ligagao e, somente depois disso sera autorizada a religagao;

V. O SAAE tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para executar a religagio de agua por motivo de suspensao
no cavalete apds a vistoria prevista acima;

V. O servigo de religacao de agua por metivo de suspensao Nno
cavalete sera cobrado de acordo com O valor assim
determinado no “Anexo | - Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados peio SAAE",

vi. O pedido de religagho do ramal de agua por motivo de
suspensao especial, sG gera aceito apos o usuario ter saldado
todos os débitos pendentes.

Quando o pedido de religacao for feito diretamente no setor de
atendimento e o tempo de corte for igual ou superior a 16
(quinze) dias, sera feita uma vistoria na ligagéo e, somente
depois disso sera autorizada a religagao,

VI, O SAAE tera um prazo maximo de 48 (quarenta e qito) horas e
para executar a religagdo de agua por motivo de suspensao
especial apos a vistoria prevista acima,

Vill. O servico de religagao de agua por motivo de suspensao
especial sera cobrado de acordo com 08 valores determinados
no “Anexo t — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos
Prestados pelo SAAE";

X. O pedido de religacdo do ramal de agua por motivo de
supressdo, so sera aceito apos o usudrio ter saldado tgdos 08
débitos pendentes. Além disso, seguira 0S8 Mesmos incipios
de uma ligacao de ramai de agua, - -
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X. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para
executar este servico;

xi. Em caso de rompimento do pavimento asfaltico, para a
execugao do servigo de refigacho de agua por moftivo de
Supresséo, sefa cobrado o servigo de acordo com 0S vaiores
determinados no “Anexo | - Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE,

Xil. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (guinze) dias para
executar este servico;

Xlil. Em todas as religagoes de agua em casos de desligamento,
suspensao, suspensao especial ou supressao {executado na
calgada ou na rua), que tenham ocorrido ha mais de 15
{quinze) dias, deverao passar por vistoria prévia do SAAE para
a verificagdo de violagoes,

XiV. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias pard
executar este senvigo.

§ 12° - Substituicdo do ramal de agus,

. Caso © usudrio queira pedir substituigio de ramal de agua
devera fazé-lo pessoaimente ou através de um procurador
{mediante comprovagio legal) diretamente no setor de Apoio
Comercial. Além disso, este servigo seguira todos o©s
principios de uma ligagao de ramal de agua;

i O servigo de substituicac de ramal de égua sera cobrado de
acordo com os vaiores determinados no “Anexo | - Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servigas Prestados pelo SAAE";

. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) di
executar este servico;

para
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V. Quando o SAAE fizer a substituicao de ramal de agua por Seu
interesse, a mesma sera executada sem cobranga, tanto a
substituicso do ramal como o reparo de asfalto e calgada;

§ 13° - Substituicao do registro no cavalete;

L O pedido de substituicao de registro podera sef feito pelo
usudrio diretamente no setor de atendimento ac publico ou
pelo telefone 0800 771 5095 ou via infernet;

i O servigo de substituigao de registro com defeito no cavalete
sera cobrado de acordo com OS valores determinados no
“Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados
pelo SAAE";

V. O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar
este servigo.

§ 14° - Violagao de lacre,

L Se o lacre de uma ligagao for violado, 0 SAAE instalara um
novo lacre.
Este fato implicara na abertura de um "auto de infragdo” e ©
caso sera fratado como ressarcimento nas  ligagoes
clandestinas.

. O servigo de instalagao de um novo lacre por violagao sera
cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados pelo SAAE".

. O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar
0 Servigo.

§ 15° - Descarga de caminhao limpa fossa,

1. O pedido de descarga de caminhdo limpa-fossa devera ser
feito pelo usuario diretamente no Setor de Atendimento;

i O recebimento do caminhao limpa fossa para
quando do inicio de nossas ETE's — Estagbes de
de Esgotos, para tratamento e disposigdo final
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devera estar de acordo com as normas de protegéo ambiental.
Em fungdo disso, a transportadora devera estar autorizada
pela CETESB;

. O Setor de Atendimento ao puablico indicard ao condutor do
velculo da transportadora, © local correto para descarga € 0
funcionario autorizado a recebé-lo. Este funcionario fara os
testes constantes nes “procedimentos Internos do SAAE’, e
aprovara ou hao a desgarga. Caso a descarga ndo seja
aprovada, o SAAE N#o ressarcira 08 valores cobrados;

IV. Serao recusadas as cargas que néo estiverem de acordo com
os “Procedimentos internos do SAAE®

V. O servigo de descarga de caminhdo limpa-fossa sera cobrado
antecipadamente, atraves da “Guia de Recolhimento’ emitida
pelo Setor de Atendimento ao Publico. Apds o recolhimento,
sera emitida uma ordem de descarga. Este servigo seré
cobrado de acordo com 03 valores determinados no “Anexc i -
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Sefvigos Prestados pelo
SAAE"

Vvi. Somente serac habilitadas a descarregar 0S residuos nas
ETE's as empresas Com autorizacdo de funcipnamento
expedido pelo 0rgao fiscalizador competente.

§ 16° - Desentupimento de ramal domiciliar de esgoto;

i O pedido de desentupimento de ramal domiciliar de esgoto
podera ser feito pelo usudario atraveés do telefone 0800 — 77 15
095 ou, diretamente no Setor de Atendimento ao Pablico.

i Existem dois tipos distintos de desentupimento. O primeiro
refere-se ao imovel que ja possul caixa de inspegac na
calgada e © segunda ao imoével que nao possui caixa na
calcada. Neste caso, O SAAE faréa a aberiura no passeio €
executara ¢ desentupimento. posteriormente, 0 uguario fara a
caixa de inspegao padrao na calcada;
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W, O SAAE nao executara desentupimento dentro do imével do
usuario,

ivV. O servigo de desentupimento de ramal domicitiar de esgoto
sera cobrado de acordo com 08 valores determinados no
“Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados
pelo SAAE",

V. O SAAE tera um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
para executar este servigo.

§ 17° - Ligagao de ramal de esgoto;

L O pedido de ligagao de ramal de esgoto devera ser feito pelo
ysuario ou seu procurador {mediante comprovagao legal)
diretamente no Setor de Atendimento ao Publico. Somente
serfo atendidos os pedidos cuja documerntacac esteja
completa; ou seja, copias do CPF, do RG do proprietario e do
procurador (quando houver), Alvara de numero da Prefeitura
Municipa. A ligacao ocorrera obrigatoriamente somente com a

ligacdo de agua;

I. Serao permitidas ligacoes de ramais de esgoto somente no
diametro de 100 mm (cem milimetros). Excepcionalmente,
poderdao sef realizadas ligagbes com didmetros maiores,
nestes casos, somente através de uma prévia solicitagao por
escrito, dirigida a Diretoria para analise € posterior aprovagao
do mesmo,

. A ligagao do ramal de esgoto sera realizada da rede geral até
a calgada, onde © usudrio devera construir uma caixa de
inspegac em alvenaria, de acordo com fotheto explicativo
fornecido pelo SAAE no ato do pedido da ligagao;

. E expressamenie proibida a introdugdo direta ou indireta de
aguas pluviais {chuvas) ou resuitantes de drenagens, nosS
rarnais prediais de esgoto, de acordo com o “Cadigo Sanitario,
Decreto no. 12.432 de 27 de setembro de 1978, revisado e
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atualizado em dezembro de 1990, Livro il Sangamento
Rasico, Titulo 1l Instalagdes Prediais de Agua e Esgotos, Artigo
18",

V. Apos a construgdo da caixa de inspegdc € ainda ©
atendimento das instrucbes contidas nos itens ‘i, 1, i eV
deste mesmo paragrafo, o usudrio devera comunicar 0 SAAE
e solicitar a vistoria do servigo. Somente apds a aprovagao da
vistoria a ligagao sera liberada para execugao,

VI, Caso nao sejam atendidas quaisquer das instrugdes contidas
nos itens “1, 11, 1, IV e V" deste mesmao paragrafo, o pedido de
ligacdo sera recusado € o usuario recebera as instrugbes para
reparar os defeitos. Apts a realizagao dos reparos, ¢ mesmo
devera comunicar o SAAE e solicitar uma nova vistoria;

ViI. A cada novo pedido de vistoria, sera cobrado 0 servigo de
acordo com os vaiores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE",

Vi, O SAAE terda um prazo maximo de 10 (dez) dias para executar
este servigo.

(X. Em caso de rompimento de pavimento asfaltico, para a
execugho da ligagéo do ramal de esgoto, sera cobrado ©
servico de acordo com 0s valores determinados no "Anexo | —
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo
SAAE";

X. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para
executar o servigo.

Xi. Em caso de rompimento de pavimento da calgada, para a
execucao da ligagao do ramal de esgoto, sera cobrado ©
gervigo de acordo ¢om 08 valores determinados no “Anexo b
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo
SAAE",

Xil. O SAAE tera um prazo maximo de 10 (dez) dias 743 executar

0 servigo.
: i
-
i
b
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Xill. O sewigo de ligagdo de ramal de esgoto sera cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE",

XiV. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para
executar o servigo.

§ 18° - Limpeza de fossa,

{ - O pedido de limpeza de fossa podera ser feito pelo usuario
através do telefone 0800 7715195 ou diretamente no Setor de
Atendimento ao Publico;

1R Caso ndo haja ligacao de agua no imovel, o usuario devera
pagar pelo servigo através de guia de recolhimento. Somente
apbs o pagamento desta guia o setvigo sera executado,

. O acesso ao local de limpeza da fossa & de inteira
responsabilidade do usuario. O SAAE nao se responsabilizara
por eventuais danos materiais que possam vir a ocofrer,

V. O servigo de limpeza de fossa sera cobrado de acordo com oS
valores determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Servigos Prestados pelo SAAE”,

V. O SAAE tera um prazo maximo de 05 (cinco) dias para
executar o servigo.

Vi, Casoc o usudrio solicite o servico e haja deslocamento da
equipe e porventura 0 mesmo desista do servigo, sem prévio
aviso com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, sera
cobrada a visita conforme o “Anexc ! - Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servigos Prestados pelo SAAE".

§ 19° - Substituicao de ramal de esgoto;
;. Caso o usuario queira pedir a substituiio de ramal de esgoto,

isto devera ser feito pelo usuario ou peio seu procurador
(mediante comprovagio legal) diretamente/ no Setor de
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Atendimento ao PUblico e seguira todps os principios de uma
ligagao de ramal de esgoto;

il O servigo de reforma de ramal de esgoto seréd cobrado de
acordo com o “Anexc ! — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE";

. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para
executar 0 servico,

V. Caso seja comprovada 3 necessidade de substituicao de
ramal de esgoto pelo SAAE, este sera executado sem
cobranga; tanto a substituicdo do ramal coma o reparo de
asfalto e calgada.

§ 20° - Tratamento de efluentes nao domesticos;

i Para os estabelecimentos ligados a rede publica de esgoto do
SAAE, que drenam para sisternas de tratamento em operagao,
sera aplicada a seguinte formula de cobranga:

CM =P x V x K1, sendo:
CM = Conta mensal,

p = Pregos estabelecidos pela estrutura tarifarica
vigente em R$/m3 (reais por melo cubico); obedecidas
as faixas de consumo, para O servigo de esgoto para a
categoria industrial ou comercial do grupo tarifarico
onde estiver situado 0 estabelecimento;

Vv = Volume do efiuente em m3 (metros cubicos) igual
ao volume de dgua fornecida pelo SAAE ou ao volume
total de efluente langado na rede do SAAE ou o maior
deles;

K1 = Fator de carga poluidora para lancamentos na

rede plblica.
# VoL
’ .
/ :
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No prazo de 60 (sessenta) dias a contar do recebimento peia
usudrio de comunicagao formal do SAAE, dar-se-a inicio a
cobranga do fator K1 prevista nos termos deste comunicado,
O acréscimo no valor das contas, decorrente da aplicagéio do
fator K1, sera cobrado cumulativamente dos usuarios a razao
de 1/12 (um doze avos) ao mes.

i Para efluentes iransportados por velculos e descarregados
nos pogos de recebimento do SAAE, situados junto a
interceplores ou estagoes de tratamento de esgotos, sera
aplicada a seguinte formula:

C=050xPxVxK2, onde:
C = Valor a cobrar,

P = Maior preco da estrutura tarifarica vigente, em
R$/m3 (reis por metro cubico), para o servigo de coleta
de esgoto da categoria industrial ou comercial do grupo
tarifarico, ande estiver situado o posto de recebimento
do SAAE;

V = Volume transportado em m3 {metros cibicos);

K2 = Fator de carga poiuidora para langamentos em
pogos de recebimento do SAAE.

Somente em casos excepcionais, a critério exclusivo do
SAAE, serdo recebidos efluentes transportados por
veicuios originarios de estabelecimentos ja servidos
pela rede publica;

H N Os valores de “P”, referidos nos ifens | e |l s3o 0s MESMOoS
constantes dos “comunicados” publicados pelo SAAE;

V. Os valores dos fatores da carga poluidora K1, a serem
adotados inicialmente $30 08 constantes da tabela | anexa;

a

V. Os valores do fator de carga poluidora K1 poder.
aterados segundo as faixas de concentragbes

ser
mg/l

™
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(miligramas  por litro) de DQO e SST em que O
estabelecimento estiver situado, confrome tabela 1l anexa.
Para isto, tento © SAAE como 0§ interessados deveréo

providenciar as devidas analises comprohatorias;

Vi, Os valores constantes das tabelas | e Il estao, tambeém,
sujeitos a modificagbes em fungio de novas andlises das
caracteristicas  dos efiuentes  dos estabelecimentas,
notadamente em razao da toxidade dos efluentes @ do
monitoramento periddico;

Vil. Na hipttese das analises comprobatorias referidas resultarem
em valores de DQO e SST, que extrapolem oS limites da
tabela 1I, o valor de K1 sera calculado pelo SAAE;

Vil A cobranga dos servigos de monitoramento, coleta ef/ou
tratamento dos efluentes nao domésticos, provenientes de
estabelecimentos cujos ramos
de atividade ndo constem da tabela i, sera feita apés 0 SAAE
haver providenciado as demais andlises para obtencao dos
valores de DQO e SST, com pos quais sera calculada 0 valor
de K1;

IX.  Os valores do fator de carga poluidora K2 serao obtidos com a
utilizagéo das seguintes formulas:

K2 = [0,26+0,38(DBO£300)+0,36(33'!'!300)] ou
K2= [0,26-!-0,38(DQOI450)+O,36(SST1300)] onde:

DBO = Demanda Bioquimica de Oxigénio, obtida
através de analise do efluente langado, nunca inferior a
300 mg/l { trezentos miligramas por litro},

DQO = Demanda Quimica de Oxigénio, obtida através
de andlise do efluente langado, nunca inferior a 450
mg/l {quatrocentos mitigramas por litro),

SST = Sglidos Suspensos Totais, obtidos através de
analise do efluente fangado, nunca inferior a 300 mg/l
(trezentos miligramas por litro).
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X. A escolha do parametro de DBO ou DQO caberd a area
técnica operacional do SAAE e sera baseada na
predominéncia qualitativa e quantitativa das matérias-primas,
isto 6, se a predominéncia for organica, utilizar-se-a a DBO,
caso contrario, a DQO.

Xl. Os pregos e condigées para os servigos de monitoramento
coleta efou tratamento de ofluentes nao domeésticos, em
funcao de sua vazac e da capacidade operacionat da Unidade
de Tratamento que 08 recebera, poderdo ser objeto de
contrato especial.

o Tabelal T
___Codigo __Ramos de atividade 1K
IBGE/ICNAE e - ]
10726 industria deprodutos minerais nao metalicos . 115
127 industria metaltrgica o - 1.03 |
12120 | Industiamecanica ____ .- a0
13/32 Industria de material elétrico e comunicagao o 1.14
14/34 industria de material de transporte ~ 2
15120 indastria de madeira - 1.02 |
- 16/36 Industria de mobilidrio o 1.33
A industria de papel e de papelao ] 1 1.45
T"{g/25__| Industria de borracha____ . S s
1919 industria de couro, pele e produtos similares 2.06
20/24 Indastria quimica . . 1.35
airal Industria de produtos farmacéuticos e veterinarios 1119 ]
22124 industria de perfumaria, sab6es e velas
23/25 | Industria de produtos matéria plastica
 24/17 | IndUstria téxtil
- 25/18 Industria de vestuario, calgados, artefatos de lecidos
B 26115 industria de produtos alimentares

i 2715 industria de bebidas e alcool etilico
_____ 2816 ] Industria de fumo
2922 ] industria editorial e grafica
730/36 | Indstrias diversas
34/45 Construgio civil .
 35/36 Servicos industriais deutilidade puablica

41560 | Postodegasolina A,
41.8/52 1 Supermercados o
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Tabela i

e R

e epga o S R T S T R

“Concentragbes médias de DQO e SST, em mg/l (miligramas por litro), por faixas, para |
estabelecer o cosficiente de carga poluidora. K1.._

E
%
1

SST

DQO <300 '301-354 | 355-425 | 426-555 556-720 | 72’11 1033- '\17% \
R N 082 1770 14000
<450 | 1.00 1.02 1.05 111 120 135 | 166 | 255 \
~451-5691 1.03 105 | 108 1.14 1.23 138 | 169 | 258 |
“Be2765 | 140 | 141 | 135 121 | 130 | 144 [ 176 | 289
766-1040 | 119 1.21 125 1.31 1.39 154 | 1.85 | 274 \
1041-1430 | 1.33 135 | 139 145 | 153 168 | 1.99 | 288 %
"1431-2000 | 1.53 155 | 159 165 | 174 | 188 | 219 309 |
T2001-3360 | 1.94 1.96 200 | 206 | 214 | 229 | 260 | 349
3361-7000 | 3.0 301 | 3.05 3.11 330 | 3.34 | 366 | 455

§ 21° - Analise para implantagéo de loteamentos;

it

V.

O pedido de estudo para andlise de implantagdo de
joteamentos devera ser feito pelo solicitante, mediante
protocolo, diretamente no Setor de Atendimento ac Publico e
dependera da aprovagao da Diretoria.

Caso seja aprovado, 0 solicitante recebera as normas para
apresentagao e posterior aprovagéo do projeto técnico.

O SAAE podera fiscalizar a implantagac dos loteamentos
pessoalmente ou através de terceiros, sem que iss0 exima o
loteador de suas responsabilidades de quaisguer especies.

As redes de agua e esgolo, as estagbes de pombeamento,
tratamento e ainda os reservatorios que porventura sejam
construidos dentro do ioteamento, inclusive as areas
necessarias a4 sua construcio, serao doadas & SAAE e
passarao, automaticamente, a integrar o Seu patrimdnio;

Sempre que for criado um loteamento ou grupamento de
edificacbes, as despesas decorrentes de reforgosou expansao
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dos sistemas de agua e de esgotamento sanitarios correrao
por conta do proprietario ou do incorporador.

vl. O servigo de analise para implantagao de joteamentos sera

cobrado de acordo com 0$ valores determinados no “Anexo i —

Tarifas de Agua e Esgoto € dos Servicos Prestados pelo
SAAE",

Vil. O SAAE terd um prazo maximo de 30 {trinta) dias para
analisar € emitir o parecer técnico.

§ 22° - Certidao negativa de deébito;

i O pedido de emissao de certiddo negativa de debito podera
ser feito pelo usuario diretamente no Setor de Atendimento ac
Pablico;

It Quando 0 usuario solicitar certidao negativa de débito no
Setor de Atendimento ao piblico, s6 podera retira-la a certidao
negativa apos apresentagao do recibo quitado;

. O servigo de emissdo de certiddo negativa de débito sera

cobrado de acordo com 0S valores determinados no "Anexo -

Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados pelo
SAAE,

V. O SAAE tera um prazo maximo de 24 horas (vinte e quatro}
para emitir a certidao.

§ 23° - Emissao de reaviso de débito com conta resumida;

i O SAAE emitira automaticamente, 40 dias apds o vencimento
de uma conta sem © devido pagamento, 0 reaviso de débito
com conta fesumida;

I O servigo realizado sera cobrade de acordo com os valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e E oto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE";
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. O SAAE tera um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para emiti-1a.

§ 24° - Estudo de viabilidade de prolongamento de rede de agua ou esgoto:

I O pedido de estudo de viabilidade de prolongamento de rede
de agua ou esgoto devera ser feito pelo usuario diretamente
no Setor de Atendimento ao Pablico,

if. O usuario devera providenciar copias do CPF, RG, Alvara de
numero da Prefeitura Municipal e da escritura do imovel,

i, O servigo de estudo de viabilidade de prolongamento de rede
de agua ou esgofo sera cobrado de acorde com 0s valores
determinados no “‘Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE",

V. O SAAE tera um prazo maximo de 30 dias (trinta) para realizar
o estudo;

V. O pedido de estudo ndo obtiga 0 SAAE a executar 08 Servicos
nele apresentados;

V. Os estudos de viabilidade de prolongamento de rede de agua
ou esgoto sb serao executados apds o pagamento 4 vista do
valor orcado do material e mao-de-obra. Em caso de
parcelamento, 0 mesmo s6 sera executado apés O pagamento
da metade do valor apresentado no orcamento.

§ 25° - Estudo de profundidade de rade de esgoto:
1. O pedido de estudo de profundidade de rede de esgoto podera
ser feito pelo usuario diretamente no Setor de Atendimento a0
Puabico;

1. O estudo deverd ser retirado pelo usuario n Setor de
Atendimento ao Pablico;
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. O servigo de estudo sera cobrado de acordo com 08 valores
determinados no "Anexo | - Tarifas de Agua e Esgoto € dos
Servigos Prestados pelo SAAE",

V. O SAAE tera um prazo maximode 7(sete) dias para realizar 0
estudo. ‘

§ 26° - Outros tipos de atestados:

1. Qualquer requerimento ou atestado podera ser pedido pelo
usuario diretamente no Setor de Atendimento ac Pablico;

il O usudrio devera retirar no Setor de Atendimento a0 Puablico,

n. O servigo de emisséo de outros tipos de atestado sera
cobrado de acorda com 08 valores determinados no “Anexo | -~
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestados pelo
SAAE”;

Iv. O SAAE tera um prazo maximo de 72 horas (setenta e duas)
para emitir o documento.

§ 27° - Reparo de asfalto:

I O servigo de feparo de asfalto sera providenciado
automaticamente pelo SAAE e sera cobrado quando o motivo
gerador for uma das situacbes abaixo:

- Ligacao de ramal de agua;
. Substituigao de ramal de agua,

- Desligamento de ramal de agua

- Religagfo do ramal de agua;

- Mudanga de cavalete 4%:

{
i

/
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- Mudanga do ramat de esgoto,
- Substituigao de ramal de esgoto.

i O valor a ser cobrado do usuaro sera equivalente a area a ser
reconstituida;

. O servico de reparo de asfalto sera cobrado de acordo com 08
valores determinados no “Anexo { - Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Servigos Prastados pelo SAAE";

V. O SAAE tera um prazo maximo de 15 {(quinze) dias para
realizar 0 Servigo,

§ 28° - Reparo de calgada:

1. O servigb de reparo de calcada sera providenciado
automaticamente pelo SAAE e sera cobrado quando o motivo
gerador for uma das situagbes abaixo:

- Ligag#o de ramal de agua;

- Substituigao de ramal de agua;

- Desligamento de ramal de agua,
- Religagéo do ramal de agua;

- Mudanga de cavalete;

- Mudanga do ramal de esgoto;

- Substituicao de ramal de esgoto.

1N O valor a ser cobrado do usuaro sers equivalente a area a ser
reconstituida, caso o seivigo seja feito pelo SAAE. O usuario

podera optar por fazer gle mesmo, o reparo da calcada e
nesse caso nio havera cobranga,
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W O servigo de reparo de calcada sera cobrado de acordo com
os valores determinados no “anexo | ~ Tarifas de Agua e
Esgoto e dos Servicos Prestados pelo SAAE™;

Iv. O SAAE tera um prazo maximo de 15 (quinze) dias para
realizar 0 Servigo.

§ 29° - Segunda medigdo de reparo de asfalto ou calgada:

I O pedido de segunda medigao de repare de asfalto ou calgada
podera ser feito diretamente no Setor de Atendimento ao
Pablico;

I  Se, na segunda mediggo, for confirmada a medida anterior ©
usudrio pagara um taxa pelo servigo da segunda medigao.
Caso as medidas da segunda medicao estejam em desacordo
com a primeira, sera recalculado o valor e nao serd cobrada a
taxa da segunda medigao;

. O sefvigo de segunda medi¢ao de reparo de asfalto ou
calcada sera cobrado de acordo com 08 valores determinados
no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos
Prestados pelo SAAE";

V. O SAAE tera um prazo maximo de 72 (setenta duas) horas
para realizar 08 Servigos.

§ 30° - Segunda via de confa:

I O pedido de emissdo de segunda via de conta devera ser feito
pelo usuaric diretamente no Setor de Atendimento ao Publico
ou via Internet.

il O servigco realizado sera cobrado de acordo com 08 valores
determinados no “Anexo | - Tasifas de Agua e Esgoto dos
Servigos Prestados pelo SAAE"

jiil. O SAAE tera um prazo maximo de 24 {(vintg e quatro) horas
para emitir a segunda via.
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§ 31° - Segunda vistoria de ligagdo de ramal de agua ou esgoto:

i A segunda vistoria de ligagao de ramal de agua ou esgoto
podera sef solicitada pelo usuario através do telefone 0800
7715095 ou diretamente no Setor de Atendimento a0 Pablico;

i O usuario podera pedir outras vistorias para um mesmo
endere¢o, mas, a partir da segunda inclusive, as vistorias
serdo cobradas,

. O servigo realizado sera cobrado de acordo com 0S valores
determinados no “Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos
Servigos Prestados pelo SAAE",

V. O SAAE terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
para realizar 0 servigo.

§ 32° - Servigos de engenharia:

I O pedido de servigos de engenharia voltados as areas de
agua, esgoto e saneamento, devera ser feito pelo usuario
diretamente no Setor de Atendimento a0 Pablico. Esta
solicitagao devera ser feita por escrito e dirigida a Diretoria
para analise @ posterior aprovagao ou nao.

it Caso a Diretoria aprove 0 pedido, 0 semvigo sera cobrado de
acordo com os valores determinados no “Anexo | — Tarifas de
Agua e Esgoto e dos Servigos prestados pelo SAAE™,

H. O SAAE tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias emitir um
parecer.

§ 33° - Tarifa de reparcelamento de débitos:

L. Toda vez que houver uma solicitacao de reparcelamento de
débito sera cobrada uma tarifa;

it Pelo servigo de reparcelamento de débito sera cobrada uma
tarifa de acordo com 0S valores determinados no “Anexo | —
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Tarifas de Agua e Esgoto e dos Servicos Prestades pelo
SAAE",

Paragrafo Gnico: As condigbes exigidas para atendimento
dos Servigos, oMo, prazos, documentacao e forma de
cobranga serao estabelecidos conforme as exigéncias para o
parcelamento.

CAPITULO Vil: Da base de calculo para ressarcimento em caso de ligagdes
clandestinas

Artigo 8° - Serdo consideradas “LIGACOES CLANDESTINAS", para
efeito de ressarcimento a0 SAAE, pelo usuario infrator, as fraudes abaixo
descritas:

A ~ Viotagao de lacre de hidrémetro;
B - Violagao do hidrometro;
C - Violagao de Rede ou Ramal de Agua (by-pass)

D — Fornecimento de &gua para casas, apartamentos, condominics
residenciais ou comerciais, estabelecimentos comerciais ou industriais, qué
estiverem com o fornecimento de agua cortado.

Sera elaborado o "AUTO DE INFRAGAQ" registrado junto ao Distrito
Policial o Boletim de Ocorréncia por fraude e furto de agua.

§1°. — O periodo de cobrancga deve se fundamentar na andlise do historico
de consumos registrados, nao podendo ultrapassar 08 limites legais de prescrigao
{cinco anos anteriores a data da constatacio). Privilegiando © entendimento
comercial, podera esse periodo sefr arhitrado, pondenrando-se fatores atenuantes
ou agravantes ligados a0 tipo de irregularidade efou ao historico da ligagao,

§2°. — A tarifa a ser aplicada para 0s CONSUMos presumidos sera a vigente
no momento do acordo considerando a categoria cadastrada do imével;

§3°. - Os consumos presumidos deverao ser arbitrados de acordo com 05
valores constantes da “Tabela” para célculo das sans@es de irrggularidades;
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§4°. - Deverdo ser cobrados também os custos para regularizagdo da
ligagao

§5°. — Os eventuais abatimentos e descontos dos valores efetivamente
pagos pelo usuario no periodo em questao, desde que alegado € comprovado, 2

I

negociagao do acordo devera caminhar para uma composigao observando-se:

L. Se o atual ocupante ndo for proprietario do imovel, devera
responder pelo débito apurado no petiodo delimitado pela sua
ocupacho. Caso contrario, cabera ao proprietario do imével
paga-io em razao da responsabilidade solidaria;

L. Se for proprietario, sera sempre solidaric ao débito do inciso
anterior e devera responder pelo total do débito;

§6°. ~ Nao possuindo dados de parametro para cobranca de diferenga de
consumo, tais como, consumo anterior, médias e etc, utilizar a capacidade do

hidrémetro.

L £m caso de existéncia de medidor, utilizar a capacidade do

hidrometro,
. Em caso de inexisténcia de medidor, utilizar o diametro de
vazao de ramal ou da redugéo caso exista.
. . Tabela para identificagéo do consumo mensal a ser cobrado
[Gapacidade do | Categoria de uso residencial _ ‘
. hidrémetro Consumo Consumo normal .
Diametro {(vazdo nominal) intensivo 1
) e g
v T0.75 m°/h L ] 0 ”*
A 25mih 53 25 *
- r -= 5m/h 187 40
I 0mrh G 269 [ R -
/A 15 mih_ “Ta74 | 100
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T Capacidade do | Categoriade uso comercial |
Dismetro | hidrémetro Consumo Consumo normal |
(vazdo nominal) intensivo
A g
— g | _omsmh_ | 1. N I
Ty | T25mh 4 53 | 25
17 _bm'h 1 187 40 ]
. Mw__}"‘ o 10 m°/h ; 268 60 o
S m/h . 2 - S 100 J
) N Capacidade do B Categoria de uso industrial ___
Didmetro hidrometro Consumo Consumo normal
(vazéo nominal) intensivo
m’ T ™
R ‘ 075m/Mm 54 20
— 1 2kmm 1 BL 50 |
— T smh 1 %0 00
\ = i 10mih 837 T s0 B
s - 15 m/h 1728 [ 200 1

§7°. — As cobrancgas dos valores apurados deverao ser pagos & vista, ou
parcelados em conta, devendo a 1° parcela ser a vista no ato e as demais em
contas futuras.

§9°. -~ Uma vez fechado o acordo de rassarcimentioc com 0O usuario, a
liberacgéo das providéncias, para a regularizacao da ligagcéo e 0 restabelecimento
do fornecimento de agua, caso a mesma tenha sido suprimida anteriormente,
dependera do aguardo do pagamento do débito ou da primeira parcela.

CAPITULO Viil: Dos parcelamentos

Artigo 9°. — Os yalores dos débitos com O SAAE poderdo ser parcelados apenas
uma vez e reparcelados por somente mais dugs vezes no periodo de 12 {doze)
meses, a contar do primeiro evento. Quando o usuario solicitar parcelamento ou
reparcelamento, devera apresentar ac SAAE capias do CPF. d RG, escritura ou
contrato de aluguel em vigéncia com autorizagdo do propy etario com firma

N
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reconhecida. Os parcelamentos serao regulamentados de acordo com a tabela
abaixo:

§ 1°. — SO poderao ser parcelados os valores atrasados acima de 10% (dez
por cento) do salario minimo. Se houver atraso de uma parcela sera cancelado ©
acordo de parcelamento € gomente podera ser feitc o reparcelamento. Caso haja
novo acordo sera cobrada a taxa de acordo com 08 valores assim determinados.

JR————— ..Mf»...._-‘.‘._W———“—_M_..‘M___W.w——_#__.ﬂ e e

| VALORES PARCELAMENTO "’““”"‘W’"m"\
COMPETENCIA I
“K%?d?ﬁ”s%iém&ﬁ%“w’w“w"ﬁé;&éé T Atendimento @0 |
Publico ‘g
Até trés salarios minimos 08 vezes Apoio
Comercial
Até cinco salarios minimos 10 vezes Diretoria
| Administrativa
1
 Ateoitosatériosminimos _ 12VeZES e Diretoria Geral _ |

§2°-0s parcelamentos acima dos valores acima citados ou 08 €asos NAC
previstos ou considerados excepgionais serao resolvidos pela Diretoria.

§3°. — Nos casos de iméveis locados serd necessaria a autorizagdo do
proprietario do imovel, procurador do mesmo ou do escritério responsavel pelo
contrato de locagdo. Nos casos em que o proprio inquilinc € © requigitante do
parcelamento, 0 MeSMO ndo ultrapassara o prazo para término do contrato de

locagao.

CAPITULO iX: Divida ativa

Artigo 10. - Constituem “Divida Ativa” no SAAE, os débitos originarios de
tarifas de servigos prestados, de multas de penaiidades, regularmente inscritos na

reparticao administrativa competente; em livro proprio. Depois de esgotado ©
prazo fixado para pagamento peia lei, conforme regulamento aixo:
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I Primeiramente  s6rao notificados de forma administrativa,
todos 0S$ USUAros com débitos pendentes, Nesta primeira
etapa serdo cobrados juros, muita ou correco monetaria;

i Cas0 O usuario nao atenda a notificacao amigavel, 0s seus
débitos serdo inscrifos na “Divida Ativa”, sendo novamente
notificado. Porém, incidira sobre os débitcs nio quitados 2
cofregao monetaria com pase na variagio do indice Pregos ao
Consumidor — FIPE, juros de mora a razdo de 1% ao més (um
por cento) e multa de 2% (dois por cento) sobre o débito
corrigido no ato da inscrigao.

W O débito podera ser parcelado em, no maximo, até 48
(quarenta e oito) vezes € © valor minimo de uma parcela nac
podera ser inferior a 5% (cinco por cento) do valor do salario
minimo vigente.

iv. O parcelamento ser4 cancelado, de pleno direito,
independentemente de notificagdo ou interpeiaco, no ¢aso de
faiéncia, bem como de falta de pagamento de duas parcelas,
consecutivas ou nac, sendo que o cancelamento implicara no
vencimento antecipado das parcelas restantes.

Desta forma o SAAE tomara as medidas legais @ judiciais
cabiveis, para o recebimento devido; sujeitando-se a execucao
e penhora de bens.

V. Nao tera direito ao parcelamento do débito ja em “Divida Ativa’
aquele que estiver inadimplente no ano em curso.
CAPITULO X: Das isencdes de tarifas de agua e esgoto

Artigo 11. - As hipoteses de isencao deverac Sser tratadas
excepcionalmente dentro da Tarifa Residencial Social.

T

Autenticar documento em https:// i
com o identh ps:/icruzeiro.camarasempapel.com. ici
cador 310032003600390034003A005000, Documenﬁorjassinar::itf)J rc/i?guiiglnrggr?taed(?onfor rt
me a

4°, |l da Lei 14.063/2020.




Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Procuradoria Juridica

CAPITULO Xi: Dos edificlos multifamiliares

Artigo 12. - Os edificios muitifamiliares deverdo possuir obrigatoriamente
um medidor de agua no ramal de entrada, e sub-medidores individuais em cada
uma das unidades habitacionais, ©os projetos de edificagao de edificios
multifamiliares que forem aprovados a partir da data de promulgagéo do presente
regulamento deverio prever instalaces hidraulicas que permitam a medicao
isolada do consumo de agua de cada uma das unidades habitacionais. Os
projetos de edifica¢bes multifamiliares que ja se encontram na Prefeitura para
aprovagao seréo restituidos aos interessados para serem ajustados as exigéncias
deste regulamento.

§1°. — Os sub-medidores individuais, deverao ser instalados em cada
apartamento, portanto, cada apartamento 80 podera ter uma entrada de agua.

§2°. ~ A localizagdo do medidor principal devera obedecer as nommas
técnicas da SAAE.

3¢ .~ Os sub-medidores deverdo ser instalados em area comum do
edificio, ser de facil acesso para ofeito de leitura, manutengéo e interrupgao de
fomecimento de agua. O espago

§4°. — O SAAE procedera simultaneamente a leitura do medidor principal e
dos sub-medidores, sendo que a eventual diferenga de volume entre 0S mesimos
sera langada em desfavor do condominio.

§5°. — O abrigo dos sub-medidores deverd estar provido de ralo para ©
escoamento da agua.

§6?. — O pedido de ligacdo de medidor principal seguira as normas descritas
no regulamento da SAAE atualmente em vigor, bem como o valor a ser pago.

§r°. — Os sub-medidores serao instalados pelo SAAE e 0 pre¢o deste
servigo sera de 50% (cinquenta pof cento) do valor do pedido de ligagao normal
descrito no regutamenta do SAAE atualmente em vigor.

§8°. — Os edificios que se enhquadram nas disposigoes previstas neste
regulamento deverao apresentar, junto ao SAAE, projeto idraulico para fins de
aprovagao.
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§9°. — A diferenca de consumo apurada entre 0 medidor principal e os sub-
medidores sera proporcionalmente entre as unidades multifamiliares e sera
langado na conta de sgua de cada unidade de forma separada do consumo
individual das unidades com a descri¢do “Consumo Condominio”.

§10 °. - A cobranga do “Consumo Condominio” sera feita também pela
categoria residencial normal, mas sera cobrado somente o CONSUMO efetivo
(consumo real).

§11 °. — Todo servigo executado pelo SAAE na area comum do condominio,
em que haja cobranga, 0 valor do servigo sera de responsabilidade daquele,
sendo que tal valor sera langado em conta de consumo.

CAPITULO Xii: Das disposigoes gerais

Artigo 13. — Os casos ndo previstos ou considerados excepcionais Serao
resolvidos pela Diretoria do SAAE.

Artigo 14. - O proprietario do imével & responsavel pelo pagamento de
quaisquer débitos, que deixarem de ser liquidados pelos usuarios do imovel.

Artigo 15. ~ As solicitagBes de servigos serio aceitas somente se 0 usuario
estiver em dia com 08 pagamentos das contas de agua.

Artigo 16. — AS tarifas de agua e esgoto e taxas de servigos conforme no
«Anexo | — Tarifas de Agua e Esgoto e dos Setvicos Prestados pelo SAAE’ serao
corrigidas anuaimente considerando o iPC-FIPE no més de janeiro de cada ano,

sendo as tarifas e taxas aprovadas e homologadas por Decrelo Municipal.

i Sempre que houver necessidade o SAAE podera solicitar a
recomposicio  de cusios operacionais, mediante a
apresentagéo de planitha real de apuragao de custos para a
aprovagido e homologagio do reajuste adicional por Decreto

Municipal.
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em vigor em 01 de maio de 2013,

. - Decreto entrard
Artigo 17. — Este s posteriores alteragoes.

revogadas as disposigoes em contrario e sua

que-se € arquive-se. £ 05 de abril de 2013

s hY

Registre-se, publi
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Anexo b

Definicdio das tarifas de agua e esgoto e dos Servigos prestados pelo SAAE

Das tarifas de agua e esgoto

1. Categorla residencial social
Residencial social, instituicdo Assistencial, Entidade Religiosa e Prefeitura
Municipal.

Consumo Agua Esgoto
00a10m3 511 3.57
11 a20 m3 0,76 0,53
21 a50m3 1,27 0,89
Acima de 50 m3 1,56 1,09
Il. Categoria rural
00 a10m3 7,86 5,50
11 a 20 m3 0,85 0,59
21a50m3 1,50 1,05
Acima de 50 m3 1,85 1,36

{Ii Categoria residencial normal

00 a 10 m3 10,22 7.16
11a20m3 1,53 1,07
21a50m3 2,85 1,78
Acima de 50 m3 3,12 2,18

V. Categoria comercial/publica

00 a 10 m3 23,70 16,59
11220m3 392 2,74
21 a 50 m3 5,83 408
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Acima de 50 m3 6,83 4,78

V. Categoria industrial

00 a10m3 30,13 21,09
11a20m3 7,09 4,96
21a50m3 711 4,98
Acima de 50 m3 717 5,02

Das tarifas dos servigos de agua

01.Calibragao:

a) Por aferigdo de hidrometro com ou sem constatacdo de variagao metrolégica “a

pedido do usuario” com capacidade de 1 5 m3/hora. 45,00
2. Carrg tanque:

a) Velculo da companhia (M3) 42 .05
b} Veiculo particular (m3) 23,70
03. Desligamento do ramal de agua:

a) Desligamento provisorio a pedido 26,00
b) Desligamento definitivo a pedido 104,00

04. Hidrdmetro violado, quebrado ou desaparecido:
a) Hidrometro de Qn= 0,75 a 3,0 m3/h 270,00
b) Acima de 3.0 m3/h — Orgamento

05. Ligagdo de ramal de agua:
a)De20mme hidréometro de Qn= 0,752 3,0 m3/h 179,00
b) Acima de 25 mm —~ Orgamento

06. Ligacao provisoéria de ramal de agua em eventos:

a) Ligagdo provisoria de ramal de agua —~ R$/dia 75,00
07. Mudanca de cavalete/regularizagéo (avango, recuo, giro, levantamento,
adaptacdo, rebaixamento e troca até 32 mm): 39,00
‘\_}
L £ {
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08. Vazamento no cavalete:
a) Conserto de cavalete quebrado 26,00

09. Religagdo de ramal de agua
a) Religagao por desligamento provisbrio de suspensdo de fornecimento de agua

executada no cavalete 26,00
b) Religaggo por suspensio especial ou supressao de fornecimento de agua
executada no ramal de 20 mm na calgada ou na rua. 104,00

10. Substituigao de ramal de dgua:
a)De20mme hidrémetro de Qn=0,75 a 3,0 m3/h 104,00
b) Acima de 3,0 m3/h - Orgamento

11. Substituigdo de registro com defeito no cavaiete:
a) Registro de diametro %e ¥ 19,60

12. Violagdo do lacre:
a) Por viclagao 65,00

Das tarifas dos servigos de esgoto

01. Descarga de caminhdo limpa-fossa:
a) Porm3 26,00

02. Desentupimento de ramal domiciliar de esgoto:
a) Em imobvel onde nao exista caixa de inspegao na calcada 50,00

03. Ligagéo de ramal de esgoto:

a) Ligagao de ramal de esgoto de didmetro 100 mm 104,00
b) Ligagéo de ramal de esgoto de didmetro 150 mm Orgamento
04. Limpeza de fossa:

a) Porm3 26,00
p) Deslocamento da equipe 25,00

05. Substitulgéo de ramal de esgoto:
a) Substituigdo de ramal de esgoto de diametro 100 mm 104,00
b) Substituicao de ramal de esgoto de didmetro 150 mm Qrgamento
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06. Tratamento de efluentes nao domésticos:
a) Por m3 Orgamento
Das tarifas de outros servigos

04. Andlise para implantagao de loteamentos:
a) Analise de projetos de agua e esgoto, pof m? efetivamente ocupado por lotes

0,02
02. Alterago cadastral a pedido: 26,00
03. Certidio negativa de debito:
a) Por certidao 26,00
04. Diretrizes para dgua e esgoto: 26,00

05. Emisséo de reaviso de débito com conta resumida:
a) Por emissdo de reaviso 1,85

06. Estudo de viabilidade de prolongamento de rede de agua ou esgoto:
a) Por estudo 30,00

07. Estudo de profundidade rede de esgoto:
a) Por estudo 30,00

08. Outros tipos de atestados:
a) Por atestado 26.00

09. Reparo de asfalto:

a) Por m? 35,00
10. Reparo de caigada:

a) Por m’ 25,00
11. Segunda medicao de reparo de asfaito ou calcada:

a) Segunda medicao de reparo de asfaito - 25,00
b) Segunda medigdo de reparo de calcada 25,00

12. Segunda via de conta:
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1,85
a) Prego por via
13. Segunda vistoria de ligagdo de ramal de 4gua e esgoto: 18,00
a) Por vistoria
14. Servigos de engenharia: Orgamento
a) Méo de obra ndo qualificada Orcamento
b} Mao de obra técnica

13. Tarifa de reparcelamento de débito: 26,00
a) Por parceiamento

Registre-se, publique-se e arquive-se. Em 05 de abrit de 2013

A
# b
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