Prefeitura Municipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

Oficio n°. 6632024 - SMAJ
Cruzeiro, 14 de novembro de 2.024.

Ao Presidente

Vereador Nelson Pinheiro Junior
Presidente da Camara Municipal
Cruzeiro/SP.

Assunto: Resposta ao Requerimento de Informagdes n°. 162/2024.

Servimo-nos do presente para cumprimenta-lo e, na oportunidade acusar e
encaminhar a resposta ao Requerimento de Informacoes n°.162/2024, de autoria do
Vereador Wagneriano de Lima Moreira, no que se refere ao tema relacionado aos
procedimentos do SISREG sobre as faltas de pacientes em consultas, exames ou

procedimentos agendados.

Em atendimento aos preceitos contidos na Lei Organica Municipal, segue anexada
ao presente a resposta encaminhada pela Secretaria Municipal de Saude sobre o RQI n°.
162/2024, |
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Sem mais, colocamo-nos a inteira disposicac para quaisquer esclarecimentos
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necessarios sobre o assunto em tela. 1.2
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Th;’iles Gabriel Fonseca
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_ Au_t_enticar documento em https://cruzeiro.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 33003600330030003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
490, 11 da Lei 14.063/2020.
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REQUERIMENTO DE INFORMAGOES 162/2024

Principal/Acessorio

Principal

Autoria:
VEREADOR WAGNERIANO DE LIMA MOREIRA

Ementa:

Com meus cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para solicitar ao Exmo. Senhor
Prefeito Municipal, Thales Gabriel Fonseca, REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, apos
ouvido o Plenario, oficiar ao Sr. Prefeito Municipal, solicitando informagoes acerca dos
procedimentos do SISREG em relaga@c a faltas de pacientes em consultas, exames ou
procedimentos agendados.

et . A”,‘?”K%Mmmmzm#@miﬁ% papel com briautenticrtate
'q' oJdentifigafan SRANSHEOFS00ED ame;:«musz'an, i gﬁ?ﬁﬁ%%%]ai’é@ﬁ‘&ﬁﬁﬂﬁiﬁ@ﬂe conforme art.
40, 1| AP LBicRuL o 3A 050 nado igitalménte conforme art.




~ Estado de Sao Paulo ~

Camara Municipal de Cruzeiro

Cruzeiro, 15 de outubro de 2024.

REQUERIMENTO DE INFORMACﬁES
Do: Gab. Ver. Wagneriano de Lima Moreira
A: Mesa Diretora da Camara dos Vereadores

Assunto: Solicitagdo de informacdo sobre Procedimentos e Blogueios no Sisreg

REQUEIRO a secretaria de Saude do Municipio de Cruzeiro/SP que sejam prestadas as
seguintes informacdes referentes 3 area da saude no municipio de Cruzeiro:

Venho, por meio deste, solicitar informacoes detalhadas sobre os procedimentos €
politicas relacionados a auséncias de pacientes em consultas, exames oOu
procedimentos agendados através do Sisreg (Sistema de Regulagdo). Especificamente,
gostaria de obter esclarecimentos sobre 0s seguintes pontos:

Cancelamento de Agendamentos: O que ocorre com um agendamento (consulta,
exame ou procedimento) quando o paciente nio comparece? Existe um processo
padrdo para o cancelamento do agendamento e a reabertura da vaga?

Blogueio e Reagendamento: Qual é o procedimento quando um paciente nao
comparece a um compromisso agendado? Ha um bloqueio sistematico no Sisreg que
impede o paciente de agendar novos atendimentos? Se sim, quais sdo as condicoes e
prazos paraa liberagdo desse bloqueio?

Justificativa e Regularizagdo: Qual é a politica para a justificativa de faltas e a
regularizagdo de pendéncias relacionadas 3 auséncia? O paciente precisa apresentar
alguma documentagio ou seguir algum processo especifico para resolver a situagdo?

Impacto no Atendimento Futuro: De que maneira a auséncia de um paciente pode
impactar a sua capacidade de agendar futuros atendimentos? Quais sao as possiveis
consequéncias e cOmMo 0 paciente pode evitar ou minimizar esses impactos?

Agradeco antecipadamente pela atencdo e pelas informacdes que puderem fornecer.
Caso haja necessidade de informacdes adicionais ou preenchimento de formularios
especificos para processar este pedido, por favor, informem-me sobre os
procedimentos necessarios.

Atenciosamente
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Autenticar documento em https://cruzeiro.camarasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 33003600330030003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, |l da Lei 14.063/2020.
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