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Municipio de Cruzeiro
Estado de Si0 Pavle

LEI N°. 4.299, DE 21 DE JULHO DE 2014.

"Autoriza o Executivo Municipal a Criar a
Ouvidoria Municipal de Controle e Participagio
Social do Municipio, e da outras providéncias".

RAFIC ZAKE SIMAO, Prefeito Municipal de Cruzeiro, Estado de
S4o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a CAmara Municipal de Cruzeiro
aprovou e ela sanciona a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal, autorizado a criar a
OUVIDORIA MUNICIPAL DE CONTROLE SOCIAL E PARTICIPACAO DO
MUNICIPIO DE CRUZEIRO.

§ 1° - A OUVIDORIA MUNICIPAL DE CONTROLE SOCIAL E
PARTICIPACAO DO MUNICIPIO DE CRUZEIRO sera um érgéo de carater definitivo e
administrativo, subordinada diretamente A Plendria da Casa dos Conselhos Cruzeirense e
seus respectivos Conselhos constituidos pot lel ¢ em pleno funcionamento, tendo como
principal finalidade o controle social das politicas pliblicas através da participagdo da
sociedade e dos conselhos de direitos do muniefpio.

§ 2° - A Ouvidotia terda como objetivo coletar dentincias,
reclamagdes, sugestdes, elogios e demais opinides da populagdo quanto aos servigos
prestados pelos orgdos plblicos de atenditento ao cidaddo cruzeirense, direta e
indiretamente.

Artigo 2° - Para dat cumptitento a realizagfo destes trabalhos, a
Plenaria da Casa dos Conselhos Ctuzeitenses, através de seus respectivos conselhos
instalados organizard assembléia especifica pata eleicdo de uma Comissdo Especial de
Ouvidoria Municipal, composta de no minimo 06 (seis) membros, sendo:

I - 02 (dois) Representantes dos Servidores Publicos Municipais;

II - 02 (dois) membtos da comunidade civil, escolhidos entre seus
pares ¢ nomeados pelo Chefe do Podet Executivo Municipal através de Portaria, e
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III - 02 (dois) Representante do Poder Legislativo escolhido por
escrutinio dos Vereadores e nomeado pelo Presidente, os quais irdo proceder a coleta,
apuragdo, fiscalizagdo e a emissdo do telatdtio mensal que sera dirigido diretamente ao
Chefe do Poder Executivo Municipal, pata devidas ptovidéncias.

§ 1° - A Comissfio Especial de Ouvidoria Municipal ndo serd
remunerada para executar os traballos pettiientes e a mesma serd nomeada para um
periodo de 12 (doze) meses, podendo set teconduzida por igual periodo.

§ 2° - A Comissdo Especial de Ouvidoria Municipal, além de suas
atribui¢des conferidas neste artigo, deverd proceder a divulgagdo dos locais onde serdo
instaladas as urnas receptoras, bem como providenciar todo o material necessario para a
participaggo da populag8o.

Artigo 3° - Todo e qualquet cidaddo cruzeirense podera depositar
suas opinides nas urnas coletoras, todavia nfio € necessario a sua identificagfo, podendo
fazé-lo, se assim o desejar, por espontinea vontade.

Pardgrafo Unico - Havendo a identificagdo do cidaddo e este
requerer por escrito esclarecimentos do fato pot ele relatado, cabera ao Chefe do Executivo
Municipal fazé-lo até 15 (quinze) dias da data do telatério emitido pela Comissdo Especial.

Artigo 4° - A Ouvidoria Municipal terd como principal
caracteristica o melhoramento da qualidade no setrvigo plblico, servindo de apoio na
correcdio das agGes irregulares cometidas na esfera do poder publico municipal.

Pardgrafo Unico - Compreende-se esfera do poder publico
municipal, todos os servigos realizados pela Administragdo publica, suas secretarias,
autarquias e prestadores de servigos terceitizados e conveniados.

Artigo 5° - Todos vs atos administrativos provenientes de relatos
apurados pela Ouvidoria Municipal seffio de competéncia do(a) Prefeito(a) Municipal, o
qual ird proceder a investigagio e tomat as medidas necessarias para solucionar os
problemas ali relatados. Cabendo 4 Comissiio Especial acompanhar o andamento das
questdes.



Municipio de Cruzeiro
Estado de 80 Paulo
Paragrafo Unico - Todas as cartas depositadas nas urnas da
Ouvidoria, ap6s apuradas pela Comissfo Especial, serfio dirigidas ao Chefe do Poder
Executivo Municipal através de relatério proprio.

Artigo 6° - A presente Lei serd regulamentada pela Plenéria da
Casa dos Conselhos através de Resolugdo € Decteto do Chefe do Poder Executivo
Municipal, o qual nestes instrumentos itfio estabelecet as normas de execugéo da Ouvidoria

Municipal.

Artigo 7° - Os eustos de manutengfo da ouvidoria serdo absorvidos
pela Casa dos Conselhos.

Artigo 8° - Esta Lei entratd em vigor na data de sua publicagéo.

Cruzeito, 21 de julho de 2014

AFIC ZAKE-SIMAO

Prefeito Municipal






