Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

LEI N° 5.453, DE 23 DE JANEIRO DE 2025

Dispboe sobre a criagdo dos cargos publicos de
Ouvidor SUS e Ouvidor Geral, aumento do
quantitativo do cargo de Assessor de Secretaria e

da outras providéncias.

JOSE KLEBER LIMA SILVEIRA JUNIOR, Prefeito Municipal de Cruzeiro, Estado de S&o
Paulo, no uso de suas atribui¢cdes legais, faz saber que a Camara Municipal de Cruzeiro

aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criado e incorporado ao Quadro de Pessoal da Prefeitura Municipal de Cruzeiro,
vinculado a estrutura da Secretaria Municipal de Saude e Controladoria Geral, os cargos

especificados a seguir, com sua respectiva denominagéo, forma de provimento, salario e

quantidade:
Referéncia
CARGO Quantidade Valor
Salarial
Ouvidor Geral 01 CC.3 R$ 3.723,40
Ouvidor SUS 01 CC.3 R$ 3.723,40

Paragrafo unico - O cargos criados no caput deste artigo serdo de provimento em comissao,
a serem preenchidos por servidores efetivos, com formacao superior € experiéncia de no
minimo 01 ano na area de saude para o cargo de Ouvidor SUS, encontrando-se suas
descricdes, atribuicdes e demais peculiaridades previstas no Anexo |, que constitui parte

integrante da presente Lei.

Art. 2° O Anexo |V da Lei 5.448, de 27 de dezembro de 2024, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:
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GABINETE DO PREFEITO
| - CARGOS COMISSIONADOS

Cargo

Vagas

CHEFE DE GABINETE

01

ASSESSOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

01

ASSESSOR DE CONTROLADORIA

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

01

DIRETOR DA JUNTA MILITAR

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO GERAL DE CONTROLE INTERNO

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO GERAL DE CORREGEDORIA E ETICA

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

01

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

| — CARGOS COMISSIONADOS

Cargo

Vagas

SUBSECRETARIO

01

ASSESSORES

04

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TRABALHO

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE BENEFICIOS
ASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA

01

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DO TERCEIRO SETOR

01

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
| — CARGOS COMISSIONADOS

Cargo

Vagas

SUBSECRETARIO

01
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(};ﬁﬁf/
ASSESSORES 04
DIRETOR DO PROCON 01
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE APOIO LEGISLATIVO 01
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS EXTRA JUDICIAIS 01
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAOQ
| - CARGOS COMISSIONADOS
Cargo Vagas
SUBSECRETARIO 01
ASSESSORES 07
DIRETOR DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, CONTABIL E o
FINANCEIRO
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO PEDAGOGICA 01
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ATRIBUICAO E RECURSOS o
HUMANOS
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS 01
SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA
| — CARGOS COMISSIONADOS
Cargo Vagas
SUBSECRETARIO 01
ASSESSORES 05
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ACOES ARTISTICAS E CULTURAIS 01
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE EQUIPAMENTOS CULTURAIS 01
DIRETOR DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 01
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
| — CARGOS COMISSIONADOS
Cargo Vagas
SUBSECRETARIO 01
ASSESSORES 06
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L e

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E
PARTICIPACAO POPULAR

DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE ACOES E ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO

01

01

Art. 3° As atribuices dos cargos de Assessoria acrescidos no demonstrativo do artigo
anterior, sd0 as concernentes as secretarias envolvidas no Anexo |ll da Lei n°. 5.448, de 27
de dezembro de 2024.

Art. 4° Para a cobertura das despesas decorrentes da execugéo desta Lei, fica o Poder
Executivo autorizado a abrir créditos adicionais de natureza suplementar ou especiais no
orcamento do municipio, observados os regramentos da Lei Federal n® 4.320/64, bem como
proceder as alteragdes necessarias no PPA e LDO, visando a harmonizac¢édo dessas pegas

legislativas.

Art. 5° O demonstrativo de impacto orgamentario e financeiro de que trata o artigo 16, da
Lei Complementar 101/2000, segue demonstrado no Anexo I, parte integrante desta Lei.

Art 6° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as disposi¢cdes em

contrario.
Cruzeiro 23 de janeiro de 2025

José Kleber Lima Silveira Junior

Prefeito Municipal
Assinado de forma digital por JOSE

JOSE KLEBER LIMA SILVEIRA kLe8eR LimA SILVEIRA
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ANEXO | - ATRIBUICOES
Lei N° 5.453, de 23 de janeiro de 2025

OUVIDOR DO SUS

Séo atribuigcdes do Ouvidor Geral do SUS, sempre sob a diregdo do
Departamento de Ouvidoria Geral do Municipio, observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia,
publicidade da administracdo publica e preponderancia do interesse
publico:

l. chefiar a Ouvidoria do Sistema Unico de Saude, coordenando,
avaliando e controlando as atividades e os servicos relacionados as
competéncias institucionais da ouvidoria, provendo 0s meios necessarios
a sua adequada e eficiente prestacao.

Il. receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamagoes,
denuncias ou criticas, informagdes e sugestdes apresentados por
cidadaos;

[l formular e proceder as respostas aos usuéarios acerca das
demandas; acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo
estabelecido

para resposta ao cidadao;

V. promover acgdes de informagdo e conhecimento acerca da
Ouvidoria, junto a populagéo em geral;

V. apresentar e divulgar relatérios das atividades da Ouvidoria as
Ouvidorias Regionais de Saude e ao Departamento de Ouvidoria Geral
do Municipio;

VI. representar a ouvidoria diante das unidades administrativas da
Secretaria de Saude; dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, dos
demais poderes e perante a sociedade;

VIl.  determinar o encaminhamento das demandas as unidades
administrativas competentes para resposta, de acordo com o seu teor;
VIII. propor a adog¢ao de medidas € as providéncias de corregdo de rumos
ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela

ouvidoria;

Pagina5de 7




Prefeitura Municipal de Cruzeiro
Estado de Sao Paulo

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

IX. promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e
privados;

X. manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos;

XI. determinar o encaminhamento dos relatérios estatisticos das
atividades da ouvidoria as autoridades superiores da Secretaria de
Saude, na forma disposta no regulamento ou no regimento interno;

XIl. realizar atos de contetudo decisério no ambito da Ouvidoria do SUS,
que se destinem ao publico externo;

XIll. determinar a expedicdo de oficios dirigidos a autoridades, pedidos
de informagdo e encaminhamentos pertinentes a procedimentos
realizados pela ouvidoria;

XIV. sdo as atribuigdes da Ouvidoria Municipal do SUS promover acdes
de informagado e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto & populagéo
em geral; e

XV. exercer outras atribuigdes, compativeis com a sua fungado, que forem
estabelecidas no regulamento ou regimento interno da Secretaria de

Saude;

OUVIDOR GERAL

Sao atribuigdes do Ouvidor Geral do Municipio, sempre sob a dire¢éo do
Departamento de Ouvidoria Geral do Municipio , observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia,
publicidade da administracdo publica e preponderéncia do interesse
publico:

I- viabilizar a aproximagéo do cidaddo com o Poder Executivo Municipal,
atuando na prevengdo e mediacdo das questdes que |he forem
apresentadas;

lI- facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando

a sua participacdo no tocante a prestagdo dos servigos publicos da
competéncia do Poder Executivo Municipal;

[1l- garantir resposta ao cidadéo, no menor prazo possivel, com clareza e
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objetividade;

V- resguardar o sigilo das manifestacdes recebidas e suas fontes,
quando solicitado;

V- providenciar a remessa, ao Departamento de Ouvidoria Geral do
Municipio ou aos Orgdos ou Entidades competentes, as manifestagdes
recebidas, acompanhando a sua apreciagéo;

VI- dirigir-se aos Assessores Municipais e dirigentes maximos de
Orgéos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria
ou atendendo manifestagéo do cidadao, para corregdo de procedimentos,
apuragao de fatos ou adogdo de providéncias administrativas, inclusive
de natureza disciplinar;

VII- sistematizar e divulgar relatérios periédicos da atuagao do Sistema
Municipal de Quvidoria;

VIIl- analisar os indicadores de avaliagao da satisfacéo do cidadao quanto
aos servigos publicos;

IX- Identificar oportunidades de melhoria na prestacdo dos servicos
publicos municipais e propor solugdes ao Departamento competente;

X- sugerir modificages de regulamentos e atos normativos, a fim de que

os cidadaos sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade.
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